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liIntroducao

Este documento, Trabalhando com Meninas
Adolescentes Sobreviventes de Violéncia Baseada
em Género em Contextos Migratorios: Manual

de Treinamento de Facilitadores (aqui chamado
de Manual de Treinamento), foi elaborado

para apoiar a implementacao do documento
Trabalhando com Meninas Adolescentes
Sobreviventes de Violéncia Baseada em Género
em Contextos Migratérios: Um Guia para
Prestadores de Servicos (aqui chamado de Guia).

O Guia e este Manual de Treinamento sao
projetados para prestadoras/es de servi¢cos na
Ameérica Latina e no Caribe (ALC) que trabalham
com meninas adolescentes em contextos
migratdrios que vivenciam ou correm risco

de sofrer violéncia baseada em género (VBG),
com foco particular nos contextos de migracao
venezuelana. O Guia complementa a orientagao
e 0s recursos existentes, e visa a fortalecer

o cuidado e o apoio na situacao de violéncia
baseada em género na regiao abordando
preocupacoes especificas do contexto.

Este recurso visa a apoiar as/os
prestadoras/es de servicos de primeira
linha em:

e Entender as diversas experiéncias de meninas
adolescentes, os riscos de violéncia baseada
em género que elas enfrentam e as barreiras
para conseguir assisténcia enquanto se
deslocam;

e Assegurar a comunicacao efetiva com
meninas adolescentes em contexto
migratoério;

e Trabalhar com meninas adolescentes para
reduzir os riscos de violéncia baseada em
género que elas enfrentam enquanto se
deslocam;

e Adaptar os cuidados de qualidade e de apoio
para sobreviventes de violéncia baseada em
género para meninas adolescentes em toda
a sua diversidade e responder aos riscos
e as barreiras a assisténcia que enfrentam
enquanto se deslocam; e

e Entender e usar os recursos existentes
(ferramentas, orientacao e materiais de
treinamento) para apoiar esses objetivos.

Por que meninas adolescentes em
contextos migratorios?

Este Manual de Treinamento e o Guia que o
acompanha focam o trabalho com meninas
adolescentes devido aos riscos adicionais e a
violéncia que elas enfrentam:’

e Comparadas a meninos adolescentes e
adultos, meninas adolescentes tém menos
probabilidade de ter informacoes, habilidades
e capacidades que salvam vidas para
enfrentar os desafios e os riscos que vém com
0 contexto migratorio.

e Meninas adolescentes enfrentam um conjunto
unico de riscos relacionados a violéncia,
incluindo violéncia sexual, praticas nocivas e
trafico de pessoas.

e Meninas adolescentes sao obrigadas a
assumir papéis e responsabilidades que
restringem sua mobilidade e sua visibilidade,
0 gue aumenta seu isolamento e rompe lagos
com seus pares e com outras redes sociais.

e Meninas adolescentes representam uma
proporcao crescente de pessoas deslocadas,
mas 0s servigcos muitas vezes nao sao
adaptados as suas necessidades e idade
especificas — por exemplo, se forem
direcionados a adultos sobreviventes da
violéncia baseada em género ou se forem
servicos com foco em meninas e jovens que
nao tenham enfoque de género.

A combinacao de fatores significa que os servicos
devem ser adaptados as necessidades e as
experiéncias das adolescentes, a fim de atendé-
las bem e ajuda-las a sobreviver e a prosperar em
tempos de crise e de deslocamento.

A expressao “meninas adolescentes em
contextos migratérios” se refere a todas as
meninas adolescentes afetadas pela migracao

e em deslocamento (sozinhas ou com

responsaveis), a saber:

e Aquelas que migram dentro do préprio pais
ou através das fronteiras.

e Aquelas que sao deslocadas a for¢ca dentro do
proprio pais ou através das fronteiras.

e Aquelas que se deslocam de forma
documentada ou nao, incluindo aquelas cujo
movimento envolve contrabando ou redes de
tréafico.

e Aquelas que chegaram a um destino
temporario ou permanente, e aquelas que
foram ou estao em processo de deportacao
para seu pais de origem.

Aquelas que chegaram a um destino
temporario ou permanente, e aquelas que
foram ou estao em processo de deportacao
para seu pais de origem.

Para quem é este treinamento?

O Guia e o Manual de Treinamento que o
acompanha foram elaborados para quem
trabalha com meninas adolescentes em contexto
migratorio — especialmente sobreviventes

de violéncia baseada em género —, incluindo
agéncias governamentais, organizagoes nao
governamentais e organizagdes comunitarias
(especialmente organizacoes de mulheres). Isso
inclui, mas nao esta limitado a, aqueles que se
especializam em resposta ao gerenciamento

de casos de violéncia baseada em género

(por exemplo, assistentes sociais e gerentes);
prestadores de cuidados de saude; atores

legais ou da Justica; atores de protecao infantil;
aqueles que fornecem suporte de protegcao mais
generalizado (por exemplo, espacgos de apoio,
espacos seguros e espagos moveis); aqueles
que podem encontrar meninas adolescentes por
conta de seu trabalho, como organizacoes de
direitos das mulheres, atores de socioinsergao

e outros que fornecem apoio a meninas em
contexto migratoério; e, mais importante, ativistas
comunitarios que estao na vanguarda da
conscientizacao sobre questoes de protecao e de
mobilizacao (por exemplo, ativistas pelos direitos
das mulheres e lideres indigenas).

O Guia se destina a ser util para:

1. Aqueles que fornecem servicos especializados
em violéncia baseada em género, para ajuda-
los a adaptar seu trabalho as necessidades e
as experiéncias de meninas adolescentes em
contexto migratorio.

2. Atores nao especializados em violéncia
baseada em género, para que entendam
melhor os fatores de risco e as experiéncias
das meninas adolescentes e como interagir
com elas de forma solidaria.

Nem este Manual de Treinamento nem o Guia
que o acompanha se destinam a substituir a
orientacao e os recursos existentes, por exemplo,

na gestao de casos de violéncia baseada em
género.

As/Os participantes do treinamento devem ter
conhecimento pratico de género, de violéncia
baseada em género e de servigos essenciais de
resposta a violéncia baseada em género. Para
aquelas/es que nao o tenham, a preparacao
pré-treinamento sugerida é indicada na segao
Preparacao, abaixo. Este ndao € um treinamento
abrangente sobre violéncia baseada em género,
gestao de casos, aconselhamento ou apoio
psicossocial; os individuos que desejam esse
treinamento devem buscar suporte adicional
antes de participar deste treinamento. Outros
recursos relevantes podem ser encontrados na
secao Recursos Adicionais do Guia.

Quem pode conduzir este treinamento?

E essencial para este treinamento que as/

os facilitadoras/es tenham uma combinacao

de especializacao técnica significativa em
violéncia baseada em género (idealmente
incluindo experiéncia na prestacao de servicos
diretos a mulheres sobreviventes) e experiéncia
significativa em facilitacao, com fortes habilidades
para tal. Devem ter um conhecimento sélido

das abordagens centradas na sobrevivente e
como elas sao demonstradas na pratica. As/

Os facilitadoras/es precisam ser capazes de
garantir que o treinamento ministrado esteja
alinhado com a experiéncia das participantes e
se adapte a experiéncia, ao conhecimento e a
especializacao delas; e devem ser capazes de
assegurar que questoes dificeis, desafiadoras

ou delicadas sejam tratadas de forma produtiva,
mantendo as meninas adolescentes e as mulheres
sobreviventes no centro, sempre fundamentado
nos principios e nas praticas feministas. O ideal é
que haja duas facilitadoras, que devem conduzir
o treinamento juntas. Caso contrario, deve haver
pelo menos uma facilitadora do sexo feminino
para conduzir o treinamento.

Usando o Manual de Treinamento

Este Manual de Treinamento apresenta 12
sessoes, a serem abordadas durante um
treinamento de trés dias. Uma sugestao de
agenda esta incluida no Anexo 1. Se vocé estiver
conduzindo este treinamento virtualmente, pode
querer dividir o treinamento de trés dias em seis
metades e distribui-las ao longo de um periodo

1 Adaptado do United Nations Population Fund e UNICEF, ‘Kit de Ferramentas para Meninas Adolescentes Iraque’, p. 4.



https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2018/05/Adolescent-Girls-Toolkit-Iraq.pdf

de duas semanas. Isso, ou uma configuracao
semelhante, € recomendado, tendo em vista

0 quao cansativo o treinamento online pode

ser. A divisao em blocos mais curtos garante
melhores sessoes de treinamento, mais focadas
e produtivas, e também permite a reflexao

da participante, o dever de casa, a leitura das
apostilas das proximas sessoes, e assim por
diante. Uma sugestao de agenda virtual tambéem
esta incluida no Anexo 1.

Cada descrigao de sessao comega com uma
Visao Geral da Sessao, que inclui o objetivo

de aprendizagem da sessao, a(s) secao(oes)
correspondente(s) no Guia, o tempo necessario
para a sessao (incluindo o tempo sugerido para
cada atividade), a preparacao necessaria e os
materiais para a sessao.

As descricoes das sessoes delineiam passo a
passo atividades e discussoes, que podem ser
adaptadas conforme necesséario. A maioria
das sessdes comega com uma atividade
participativa e termina com um resumo
ou uma discussao extraida do Guia -
este conteudo resumido também
esta incluido nos slides que o
acompanham.

Os slides de cada sessao incluem
as principais mensagens e acoes
a serem destacadas durante a
sessao. Eles também podem
servir como base para discussoes
resumidas no final do treinamento.

VOCE NAO
ESTA
SOZINHA

Apostilas e outros documentos
de apoio para as sessoes podem
ser encontrados no Anexo 2.
Sugestoes para atividades
energizadoras podem ser
encontradas no Anexo 3.
Sugestoes para adaptacao de
treinamento presencial para
treinamento remoto/virtual estao
incluidas ao longo do Manual.

Awotwgin
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|IMetodologia

Abordagem

Este treinamento segue metodologias de
aprendizagem de adultos, apoiando as/os
participantes para explorar, compartilhar e
aprender com suas préprias experiéncias e

com as de outros. A abordagem ¢ altamente
participativa, com uma variedade de exercicios
e atividades e muitas oportunidades para
discussoes e perguntas. Esta nao é uma
abordagem pedagdgica de ensino; em vez disso,
cada sessao é projetada para suscitar perguntas,
incentivar a discussao e a reflexao e, em seguida,
fornecer algumas informacoes e referéncias
importantes de onde podem ser encontradas
mais informacoes. O treinamento é estruturado
de forma que cada sessao se baseie nas sessoes
anteriores.

O treinamento é baseado em uma abordagem

e compreensao feministas, reconhecendo a
desigualdade de género e os desequilibrios

de poder como as causas basicas da Violéncia
Baseada em Género. A violéncia vivida por
meninas adolescentes e as barreiras que elas
enfrentam para ter acesso a cuidados e apoio sao,
em grande parte, baseadas em atitudes e crencas
negativas em relacao as meninas e ao seu papel
na sociedade. Uma vez que as/os participantes

e facilitadoras/es provavelmente internalizaram
algumas dessas atitudes e crencas mesmo sem
saber, grande parte do foco do treinamento é
reconhecer e desafiar nossas proprias atitudes.
Como nao é possivel em trés dias cobrir todos

os aspectos do trabalho com adolescentes
sobreviventes de violéncia baseada em género,
este treinamento foi elaborado para promover
atitudes e processos que sao importantes para
tomar as decisoes corretas conforme as questoes
surgirem na implementacao. O desenvolvimento
de atitudes de apoio e a garantia de consulta

as meninas sobre as principais decisdes sao
essenciais para o atendimento de qualidade e o
apoio a este grupo — repetir continuamente esses
elementos durante o treinamento ajudara as/

os participantes a incorpora-los a seus préprios
processos.

Este Manual de Treinamento e o Guia que o
acompanha reconhecem que ja existem muitos
recursos de alta qualidade para apoiar as
prestadoras de servicos de violéncia baseada em
género. Este treinamento se baseia nos recursos
existentes, sempre que possivel, para garantir a
harmonizacao e evitar a duplicacao.

A abordagem de treinamento usa trés estudos

de caso introduzidos no Guia. Esses trés relatos
ficticios, introduzidos na Sessao 3, serao usados
para personalizar e contextualizar as informacgoes
ao longo do treinamento. Informacgdes sobre

os estudos de caso podem ser encontradas nos
slides que acompanham cada sessao.

Habilidades e dicas de facilitacao

Comunicacao falada e nao falada * — Preste
atencao ao que as participantes dizem em voz
alta e a linguagem corporal delas/es, incluindo

a sua. Mostre que vocé esta ouvindo as
participantes (por exemplo, nao cruze os bragos
ou vire enquanto estao falando). Permita que o
siléncio dé as pessoas tempo para considerar

e formular seus pensamentos. Tente repetir

as respostas das/os participantes em voz alta,
resumindo suas contribuicoes e reformulando
suas frases. Isso pode ajudar a demonstrar que
vocé esta ouvindo e também pode reforcar ideias
importantes para outras/os participantes. Peca
exemplos especificos e concretos para ilustrar a
questao, especialmente quando uma ideia nao
estiver clara ou vocé quiser descomplica-la mais.

Questionamento eficaz ® — Use perguntas abertas
em vez de fechadas (ou seja, perguntas que nao
podem ser respondidas com sim ou nao). Use
perguntas concretas e diretas — evite perguntas
com varias partes. Evite perguntas que comecam
com “Por que” —como “por que vocé acha isso?”
—, pois podem implicar julgamento. Em vez disso,
vocé pode usar perguntas como “Vocé pode dar
mais informacoes sobre isso?” ou “Vocé pode
explicar melhor o que quer dizer?”

Energia e fluxo — Use a agenda e os exercicios
descritos neste Manual como um guia, adaptando
conforme necessario para manter a energia e

a participacao do grupo. Vocé pode encontrar
exemplos de exercicios de energizagao no Anexo
3. Permita flexibilidade para passar mais tempo
discutindo um assunto se parecer necessario,

ou para passar mais rapidamente para outra
sessao se a energia estiver diminuindo. Use

um “estacionamento” como espaco para as/os
participantes e facilitadoras anotarem perguntas
que nao podem ser respondidas quando sao
feitas ou que serao melhor discutidas mais tarde
no treinamento. Isso ajuda a mostrar as/aos
participantes que suas perguntas sao importantes
e nao serao perdidas ou esquecidas.

Cofacilitacao — As/Os cofacilitadoras/es devem
preparar com antecedéncia quem vai conduzir
quais atividades, como vao gerenciar as sessoes
€ como apoiar uns aos outros durante as sessoes
(por exemplo, fazendo anotacoes, preparando
flip charts, montando slides etc.). Se a equipe de
facilitacao for de género misto, certifique-se de
gue haja uma distribuicao justa e igualitaria de
funcoes e responsabilidades, e que especialmente
os facilitadores homens tomem cuidado para nao
substituir ou prejudicar as facilitadoras.

Gerenciando participacao, género e dinamica de
poder - Preste atencao a dinamica de género (se
0 seu treinamento envolver um grupo misto) e

outras dindmicas de poder dentro do treinamento.

As mulheres podem ter mais dificuldade em se
expressar na frente de homens — particularmente
aqueles em posicoes de poder — ou podem nao
querer contradizer abertamente opinioes que

ja foram expressas por participantes do sexo
masculino. Os homens podem - intencionalmente
OU Nao — ser mais propensos a subestimar ou

discordar das opinidoes das mulheres participantes.

Outras dindmicas de poder podem incluir aquelas
entre pessoas em posicoes de autoridade ou com
experiéncia e aquelas sem, entre individuos com
deficiéncia e aqueles sem, ou simplesmente entre
aqueles com diferentes niveis de conforto em
participar e falar em grupos.

Para abordar essas dinamicas e
promover a participacao equitativa e
segura para todas/os:

e Considere a configuracao da sala de
treinamento — considere sentar mulheres
juntas se houver menos delas no treinamento,
ou alternar homens e mulheres se os numeros
forem semelhantes.

e Certifique-se de que outras/os participantes
nao criem um espaco desconfortavel para
quem esta contribuindo (por exemplo, falando,
usando o celular, fazendo barulho).

* Preste atencao a composicao dos grupos
separados. Sempre que possivel, garanta
a representacao de mulheres — e de outros
grupos diversos entre os participantes do
treinamento — em cada grupo. Preste atencao
nas pessoas que fazem anotagoes e dao
feedback de cada atividade do grupo. Peca a
elas que se alternem se isso nao acontecer
automaticamente.

e Sevocé tiver diferencas de status ou poder
entre participantes que possam dificultar
a participagao (com base no género ou em
outras diferencas de poder ou status), tente
coloca-las/os em grupos separados.

e Aguarde alguns instantes depois de fazer
uma pergunta antes de chamar uma/um
participante para dar sua opiniao. Isso d3,
aqueles que o necessitam, um momento para
refletir ou, se estao menos confiantes, para
levantar a mao.

e Se for necessario para equilibrar a
contribuicdo, peca a opiniao das mulheres
primeiro, abertamente ou secretamente.
Secretamente, vocé pode simplesmente
chama-las sem deixar claro que é isso que
voceé esta fazendo, ou pedir pelo nome que
individuos se apresentem como voluntarias
para ler algo ou dar suas opinidoes (tomando
cuidado para nao colocar ninguém em apuros
por uma pergunta dificil, por exemplo).
Abertamente, vocé pode dizer algo como
“Reparei que temos ouvido alguns dos nossos
colegas homens sobre esta questao, talvez
possamos ter algumas opinidoes das nossas
colegas também.”

2 Adaptado de International Rescue Committee (IRC), ‘Core Concepts in GBV: Facilitator Manual’, 2008.

< Adaptado de IRC, ‘EA$E Discussion Series: Facilitator’'s Guide’, 2012.
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Preste atencao as/aos participantes que falam
primeiro e mais, e fagca um esforco ativo

para atrair outras/os e convida-las/os a dar
suas opinioes. Por exemplo, “De quem nao
ouvimos ainda hoje/nesta discussao?”

Se a situacao persistir, vocé pode chamar

a atencao das/os participantes para esta

dinamica e pedir sua ajuda, seguindo este

processo no inicio de um dia de treinamento:

e Peca as/aos participantes para levantarem
a mao se sentirem que estao entre as
pessoas participantes mais ativas/os na
sala (por exemplo, 3 ou 4 em uma escala
de 1 a4 -onde 1 nao é muito ativa, 2 é um
pouco ativa, 3 é bastante ativa, 4 é muito
ativa).

e Agradeca a essas pessoas participantes
por ajudarem a tornar o treinamento tao
participativo e ativo. Deixe-as saber que
vocé realmente aprecia sua contribuicao
e que gostaria de pedir sua ajuda para
garantir que todos tenham a chance de
participar igualmente. Peca a elas para
ajuda-la/o, tentando dar apenas um
pequeno passo para trads nas sessoes de
hoje. Isso nao significa parar de participar,
e sim permitir um pouco de tempo
antes de dar uma resposta, caso alguém
queira intervir, ou encorajar outras/os a
dar feedback de um grupo pequeno, por
exemplo.

e Para o restante das pessoas participantes,
explique que vocé também precisa da
ajuda delas para entrar neste espaco que
esta sendo criado por outras. Explique
para aquelas que sentem que sao 1 ou
2 na escala de participacao que vocé
gostaria de convida-las a dar suas ideias
e contribuicoes durante as sessoes de
hoje, ou assumir o papel de conduzir um
energizante, dando feedback de um grupo
pequeno, ou qualquer outra funcao na
qgual se sintam confortaveis.

Fique atenta/o e lide com comentarios ou
reacoes prejudiciais relacionados a violéncia
sofrida por mulheres e meninas, como risos
ou negacao da seriedade ou da importancia
do assunto. Abaixo estao algumas estratégias
potenciais para responder a tais reagoes ou
comentarios:

e As vezes, destacar uma reacio negativa
pode ser suficiente; por exemplo,
apontando que vocé ouve algumas risadas
na sala sobre um problema e gostaria de
ouvir como isso faz os outros se sentirem.

e Vocé pode lembrar as/aos participantes
que este € um problema sério e que,
embora vocé entenda que pode causar
algumas risadas nervosas, menosprezar
a violéncia baseada em género pode
ser prejudicial para as colegas na sala
e também nao nos ajuda a abordar o
problema de forma mais ampla. Conecte
isso de volta ao acordo do grupo sobre
respeito.

e Nao participe da brincadeira ou
minimizacao. Desafie comentarios e
reacoes negativas sempre que 0s ouvir,
para impor um ambiente de respeito e
seguranca.

Gerenciando a revelacao

E altamente provavel que as mulheres
participantes tenham experiéncias pessoais

com a violéncia baseada em género, seja nas
proprias vidas ou na vida de alguém proximo a
elas. Este treinamento nao pede as participantes
gue compartilhem suas experiéncias pessoais
de violéncia; no entanto, é possivel que isso
aconteca e, como facilitadora/or, vocé deve estar
preparada/o para reagir. Lembre-se do seguinte:

e A maneira como vocé reage a revelacao pode

ser muito importante. Lembre-se de que
pode ser a primeira vez que a pessoa conta
sua historia. Seja gentil, compassiva/o e
solidaria/o. Nao mostre duvida, descrenga ou
julgamento.

Nao é sua funcao fornecer aconselhamento ou
servigos de gerenciamento de casos (a menos
gue voceé tenha treinamento especializado e
possa fazé-lo de maneira segura, confidencial
e continua fora do treinamento).

Se a revelagao acontecer em um ambiente de
grupo, peca a sobrevivente para acompanha-
la/o fora do local de treinamento por um
momento e, em privado, peca a ela para

falar com vocé, de forma privada, em outro
momento.
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Compartilhe informacdes com a pessoa sobre
prestadores de servigos de violéncia baseada
em género e outros recursos disponiveis

no seu contexto e no contexto em que elas
vivem e trabalham. Saiba quais recursos
estao disponiveis, incluindo saude, servigos
psicossociais e servicos juridicos. Apoie a
sobrevivente para acessar esses servicos
quando possivel.

No préximo ponto apropriado do treinamento,
lembre as outras pessoas participantes da
parte da confidencialidade dos acordos de
grupo que vocé estabeleceu e peca a elas que
nao compartilhem, fora do grupo, nenhuma
informacao privada que tenham ouvido.



|Preparacao
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Esta secao oferece uma visao geral
de alguns elementos-chave a serem
considerados ao se preparar para o
treinamento.

Participantes

O treinamento é projetado para um minimo de 10
e um maximo de 20 participantes. Grupos menores
encorajam a participacao de todos, mas um grupo
com menos de 10 pessoas pode fazer com que

as pessoas menos extrovertidas ou confiantes se
sintam desconfortaveis ou pressionadas. Se o seu
treinamento tiver mais de 20 participantes, sera
dificil garantir a participacao total, gerenciar a
dinamica de grupo e terminar no prazo.

Ao convidar os seus participantes, considere o

seguinte:

e Equilibrio de género: Garanta uma proporgcao
minima de 1:1 de mulheres para homens e
busque mais, se possivel.

e Diversidade e inclusao: Garanta oportunidades
para a maior variedade possivel de prestadoras/
es de servicos participarem do treinamento,
incluindo aqueles que trabalham com e/ou
representam grupos marginalizados, como
pessoas com deficiéncia e individuos LGBTQI+.

e Dinamica de poder: Certifique-se de que
eventuais diferencas de funcao ou status entre
participantes nao impecam a participacao livre
e aberta de todos (por exemplo, a chefe de
uma organizacao participando ao lado de uma
trabalhadora comunitaria).

Consulte a Sessao 5 abaixo para obter detalhes e
explicagoes sobre a importancia de ter mulheres
prestadoras de servicos para meninas adolescentes
sobreviventes de violéncia baseada em género e
aquelas em risco.

Este treinamento pressupoe que as pessoas
participantes tenham conhecimento pratico de:
e @Género e violéncia baseada em género.

e Servicos essenciais de resposta a violéncia
baseada em género para meninas e mulheres.

Se este nao for o caso das pessoas participantes
do seu grupo, elas precisarao fazer alguns
preparativos pré-treinamento, incluindo leituras
e treinamento online. Pelo menos trés semanas
antes do treinamento, envie o seguinte as/aos
participantes:

e |ASC, Comité Permanente Interinstitucional,
2015, Diretrizes Interinstitucionais para a
Integracao de Intervencgoes contra a Violéncia
Baseada em Género na Acdo Humanitaria. As
participantes devem ler pelo menos as paginas
5 a 17, para uma visao geral da violéncia
baseada em género.*

e GBV Guidelines, How to Support Survivors
of Gender-based Violence When a GBV Actor
is Not Available in Your Area: A Step-by-Step
Pocket Guide for Humanitarian Practitioners,
versao 2.0, 2018.%

e UNICEF, Gender-Based Violence in Emergencies

Programme Resource Pack. Como Apoiar

Sobreviventes de Violéncia Baseada em Género

quando um Ator de Violéncia Baseada em

Género nao Esta Disponivel em sua Regiao: Um

Guia de Bolso Passo a Passo para Profissionais

Humanitéarios, versao 2.0.8

Questionario de pré-treinamento (ver Anexo

4). Explique as/aos participantes ao enviar este

questionario que se trata de uma ferramenta

que permite as facilitadoras adaptar melhor o

conteudo do treinamento as suas necessidades,

e nao um exame. Além disso, o questionario

ajuda a medir o impacto e a utilidade do

treinamento.

4 Inter-Agency Standing Committee, Guidelines for Integrating Gender-Based Violence Interventions in Humanitarian Action,

2015, p. b.

5 GBV Guidelines, ‘Guidelines for Integrating Gender-Based Violence Interventions in Humanitarian Action’,

6 UNICEF, ‘Gender-based violence in emergencies’,

Peca as pessoas participantes para considerar e

coletar informacoes sobre:

e Perfis tipicos das migrantes e refugiadas em
sua regiao.

e Grupos de risco em sua regiao.

e Barreiras comuns que esses grupos enfrentam
para acessar servicos em suas regioes, e
como as barreiras diferem para as migrantes
e refugiadas em transito em comparacao com
aqueles que se estabeleceram Ia.

® Peca as/aos participantes para coletar
informacodes sobre os servigcos de resposta a
violéncia baseada em género em seu contexto,
incluindo Procedimentos Operacionais Padrao
(POPs)/vias de encaminhamento.

Lugar, local e configuracao da sala

Ao selecionar o local, assegure-se de que:

e Esta em um lugar onde as mulheres se sentem
seguras e confortaveis ao se deslocar pela
manha e a noite.

e E acessivel a pessoas com mobilidade
reduzida (por exemplo, no térreo de um
edificio ou com elevadores).

e (O espaco é grande o suficiente para acomodar
20-25 pessoas. Vocé também precisara de
espaco para discussdes em grupos pequenos
—em uma sala separada ou em espacos dentro
da mesma sala onde pequenos grupos podem
discutir sem serem incomodados por outras
pessoas — e um espaco aberto para as pessoas
participantes se movimentarem durante os
exercicios.

e Ha luz natural e ventilacao adequada e
controle de temperatura para ajudar as/os
participantes a ficarem alertas e participarem
plenamente.

Configure sua sala de treinamento de uma

forma que permita que vocé veja e convoque
facilmente todas/os as/os participantes e incentive
a interacao e a participacao ativa. Dependendo

do tamanho e do formato da sala, isso pode
significar varias mesas redondas (certifique-se

de que haja espaco suficiente para se mover
confortavelmente entre as mesas) ou uma
configuracao em U. Se possivel, evite filas de
participantes na frente e outros atras.

P

‘

A programacao de treinamento sugerida €
baseada em um dia util das 9h as 17h. Em alguns
contextos, pode ser necessario alterar o horario
devido a diferentes horarios de trabalho ou outras
consideragcdes, como a seguranca da participante
ao se deslocar de e para o local de treinamento
(por exemplo, mulheres que se deslocam a

noite ou em horarios que interferem nas tarefas
domeésticas). Ajuste os tempos de treinamento
conforme necessario para garantir a seguranca
das participantes.

Tempo

Equipamento e material

Vocé precisara do seguinte para o treinamento:

e Projetor e tela do projetor

e Papel para flip chart e suporte para flip chart

e Marcadores (de quatro cores diferentes, se
possivel)

e Fita (para fixar o papel nas paredes)

e Post-it (de quatro cores diferentes, se possivel)

e Uma bola de barbante

e Adesivos de pontos coloridos (ou marcadores
coloridos, se nao estiverem disponiveis)
Pequenos prémios como chocolate, doces ou
brinquedos infantis baratos, se disponiveis

e Um apito, se disponivel

e Pen drives para compartilhar materiais
eletrbnicos

Os materiais necessarios para cada sessao sao
anotados na descricao da sessao.

Documentos e recursos relacionados ao

Guia e ao treinamento estao disponiveis em
formato eletronico. Se necessario, carregue
esses materiais em um pen drive antes do
treinamento. Se antes ou durante o treinamento
outros recursos relevantes forem discutidos ou
compartilhados — por exemplo, politicas locais
relevantes, ferramentas ou modelos em seu
contexto —, podem ser adicionados ao pen drive
e compartilhados no final do treinamento. Caso
contrério, o link para o repositério de documentos
pode ser compartilhado.
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Servicos para Violéncia Baseada
em Género

E importante saber, antes de iniciar o treinamento,
quais servigos de violéncia baseada em

género existem a) no lugar de treinamento, e

b) se possivel, nos contextos nos quais as/os
participantes trabalharao, se forem diferentes.

Se vocé ainda nao possui essas informacgoes,
entre em contato com os mecanismos de
coordenacao de violéncia baseada em género

e pergunte sobre os caminhos de referéncia, os
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) e os
contatos relevantes para prestadoras de servicos.
Tenha esses documentos prontos para apoiar as
discussoes durante o treinamento. Se possivel,
tenha copias prontas do caminho de referéncia
para distribuir as participantes.

Contextualizando o material de
treinamento

Apostilas para apoiar o treinamento estao
incluidas no Anexo 2. Revise-as e adapte-as
conforme necessario ao seu contexto, alterando
nomes e detalhes relevantes. Observe que os
detalhes do estudo de caso sao iguais aos do
proprio Guia; portanto, se fizer alteragdes, pode
ser necessario informar as pessoas participantes
se vocé consultar o Guia durante o treinamento.

Se possivel, reuna informacodes sobre perfis
tipicos de migrantes e pessoas refugiadas e
grupos de risco na area (e os contextos nos
quais as/os participantes trabalham), bem como
barreiras comuns no acesso aos servigos.

Certificados
Se os certificados sao relevantes e desejaveis em

seu contexto, prepare-os com antecedéncia. Use o
modelo no Anexo 5.
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| Adaptacoes para
Aprendizagem

XV

Remota -

Conforme as organizacoes

se adaptam as realidades de
construcao de habilidades e de
conhecimentos durante uma
pandemia, o aprendizado remoto
esta se tornando uma parte
essencial dos kits de ferramentas .
de treinamento. Antes de
mergulhar nas estratégias de
adaptacao a treinamentos remotos
ou virtuais, primeiro veremos
alguns dos desafios particulares

— e as vantagens — desse tipo de
processo de aprendizagem.

Desafios

e Participacao e engajamento - Em
configuracoes virtuais, vocé nao pode “ler”
a sala e se deslocar com tanta facilidade, por
isso é facil perder a atencao das participantes.
Apresentar quando as pessoas participantes
estao com seus microfones no modo mudo
e, especialmente, se os videos estiverem
desligados elimina as pistas verbais e visuais
que geralmente usamos para avaliar se as °
pessoas estao prestando atencao. Sem isso,
pode parecer que estamos falando para o vazio.

¢ Problemas técnicos — Problemas de conexao,
baixa qualidade de audio ou video, espacos de
fundo barulhentos e dificuldade em entender
ou usar software ou hardware utilizados para as
sessoes podem ser limitacoes na experiéncia
das participantes em sessoes de treinamento
virtual.

Falta de espaco compartilhado e experiéncia
— A falta de um espaco visual compartilhado
reduz o sentimento de conexao entre as
pessoas participantes e as impede de serem
lembradas, a primeira vista, de coisas que ja
foram compartilhadas ou discutidas. Também é
mais dificil criar um senso de coesao de grupo
e de solidariedade quando as/os participantes
veem e ouvem coisas diferentes ao seu redor.
Energia® — Nosso cérebro precisa trabalhar
mais para se concentrar e se comunicar ao se
reunir em plataformas virtuais. Nosso cérebro
também gasta tempo e energia tentando
encontrar e interpretar a linguagem corporal e

os tons de voz, que podem ser distorcidos pelas

telas. Multiplos fundos de tela com visuais
diferentes podem ser como estar em cinco
salas diferentes ao mesmo tempo, fazendo com
que nosso cérebro gaste tempo processando
todas as diferentes pistas ambientais. Piscamos
menos do que o normal quando olhamos para
uma tela, o que pode criar tensao muscular e
causar dores de cabeca e cansaco visual. Por
ultimo, muitas vezes podemos nos ver na tela,
tornando-nos excessivamente conscientes de
nossa propria aparéncia e nossas expressoes
faciais. Isso pode ser cansativo por longos
periodos.

O fluxo da conversa é mais lento — Mesmo em
workshops remotos bem construidos conversas
cruzadas ou o fluxo de conversa podem ser um
desafio. Os bate-papos online nao tém as dicas
nao verbais que todos n6s damos e recebemos
na vida real que nos ajudam a saber quando e
como iniciar uma conversa continua. Também
pode levar algum tempo para gerenciar a
tecnologia — por exemplo, ativar o som e
comecar a falar.

Z Adaptado de Bourquin, Alison, ‘5 Ways to Manage Online Facilitation’, Community Builders, 2020.

8 Australian Disability Clearinghouse on Education and Training, ‘Managing Zoom Fatigue’, 2020.

g Harquail, Celia V., Feminism: A Key Idea for Business and Society, Routledge, UK, 2020.

e Carga mental - Quando vocé esta facilitando
online, tem uma carga mental maior do que
quando facilita pessoalmente, pois tenta
rastrear chats, gerenciar slides e seguir a
comunicacao verbal e nao verbal de maneiras
diferentes do que faria pessoalmente.

e Acesso - Os processos de treinamento remoto
ou virtual podem ser mais acessiveis e
inclusivos para aquelas pessoas que vivem em
areas remotas ou normalmente nao tém acesso
a reunioes presenciais.

e Alcance — O aprendizado remoto pode expandir
o alcance do conteudo porque, sem gastos com
transporte, acomodacao, espaco para oficina e
materiais, mais sessoes podem ser realizadas
pelo mesmo custo. No entanto, devemos estar
cientes de que isso pode empurrar para as
pessoas participantes custos que antes eram
centralizados — por exemplo, eletricidade,
internet, impressao etc.

e Logistica— Um treinamento presencial que
pode envolver muitas horas de organizacao
logistica por pessoa — para levar participantes
e facilitadoras para o mesmo local, montar
uma sala, organizar transporte etc. — pode ser
simplificado. No entanto, lembre-se de que as/
os facilitadoras/es muitas vezes devem dedicar
mais tempo a preparacao para compensar
isso e gerenciar alguma logistica durante as
sessoes.

e Aprendizagem - Os processos de treinamento
remoto geralmente ocorrem por periodos mais
longos do que os treinamentos presenciais.
Isso permite que as pessoas participantes
considerem e apliquem novos conhecimentos
e habilidades entre as sessoes e pode levar
a uma melhor integracao e aplicacao do
conteudo do treinamento.

e Construir uma comunidade - Um processo
mais longo também permite que as/os
participantes (e as/os facilitadoras/es) se
conhecam melhor e criem um senso de
comunidade e de solidariedade.

Consideracoes e estratégias para
uma adaptacao remota bem-
sucedida®

Esta secao oferece sugestoes de elementos e
estratégias a serem considerados na adaptacao a
um processo de treinamento virtual. Sua aplicacao
ira variar dependendo do seu contexto e situacao.

Participantes

e Limite o numero de participantes a nao mais
que 15-20. E muito mais dificil e demorado

gerenciar grupos maiores em um ambiente
virtual.

e Considere cuidadosamente as pessoas
participantes de seu treinamento. Se
necessario, divida as/os participantes de
diferentes categorias (por exemplo, diferentes
areas geograficas, niveis significativamente
diferentes de autoridade e de responsabilidade
em uma organizacao, diferentes organizacoes)
em diferentes conjuntos de treinamento, que
podem ser executados simultaneamente.

Tempo

Crie uma programacao amigavel remotamente. O
treinamento devera ser dividido em (no maximo)
blocos de meio dia. Sugestoes de adaptacao

da agenda sao fornecidas no Anexo 1. Atribua
exercicios ou leitura pré-reuniao conforme
necessario, para permitir que as discussoes fluam
mais rapidamente.

Formato

Se possivel, faga com que todas/os as/os
participantes se conectem as sessoes da mesma
maneira — ou seja, todos virtualmente, por meio
dos préprios dispositivos, se vocés nao puderem
estar todos na mesma sala pessoalmente. Vocé
pode deparar com uma situagcao em que tenha que
gerenciar grupos hibridos, com alguns individuos
juntos em uma sala (seja com a/o facilitadora/or ou
em um grupo menor se conectando virtualmente
ao resto do grupo por meio de um dispositivo) e
outros ligando dos préprios locais. Por exemplo,
se varios participantes estiverem no mesmo lugar
e varias conexoes de dispositivos nao forem
possiveis naquele local (devido a largura de

banda ou a falta de dispositivos), ou se algumas/
uns participantes precisarem de suporte para se
conectar.

Os formatos hibridos podem criar dinamicas
desafiadoras de comunicacao e de poder. Por
exemplo, qualquer pessoa na mesma sala que
a/o facilitadora/or pode ser capaz de chamar sua
atencao com mais facilidade; quem se conecta
virtualmente provavelmente achara mais facil
se comunicar com outros que se conectem
virtualmente; e individuos encarregados da
tecnologia em uma sala onde um grupo esta se
conectando por meio de um dispositivo podem
ser capazes de controlar o que é visto, ouvido e
compartilhado pelo grupo.
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Estratégias para lidar com formatos hibridos: * Nomes - Renomeie os grupos na tela para

¢ Tecnologia — Considere suas opgoes de
tecnologia de acordo com o formato
(totalmente virtual ou hibrido). Se vocé
tiver uma configuracao hibrida, precisara se
certificar de que aqueles que estao fisicamente
presentes em uma sala também tenham as
ferramentas certas para poder interagir com
os membros da equipe que estao remotos.

e Ajude as participantes a se ver — Incentive
quem se juntar a um grupo a mover a camera
e as cadeiras para mostrar o maximo de
pessoas possivel, da maneira mais clara
possivel, diante das cameras. Fagca com que
o grupo coloque a webcam num lugar que
permita ver as pessoas na tela, de modo que
fique o mais préoximo possivel do contato
visual. Encontre uma maneira de representar
visualmente todas as pessoas participantes,
por exemplo, usando a ferramenta “Circular”,
com a qual vocé desenha um circulo que inclui
todos os participantes e representa onde eles
estdo e como estao conectados a sessao.

Use essa ferramenta quando precisar chamar
participantes de forma sistematica.

refletir todas as pessoas participantes desse
grupo. Se os nomes das pessoas que se
conectam individualmente forem muito
pequenos para serem vistos claramente, peca
ao grupo que escreva o nome de todas as
pessoas participantes no flip chart ou em um
quadro branco em sua sala.

Incentive a participacao equilibrada — Rastreie
a participacao fazendo (para vocé) uma marca
ao lado do nome de cada pessoa quando ela
falar durante a sessao. Variar a interacao:

e Pelo menos uma vez por sessao, tenha
uma atividade ou um processo de feedback
em que todos devem compartilhar ou
contribuir. Chame as pessoas uma a uma
ou convide uma pessoa para compartilhar
primeiro e, em seguida, peca que chame
outra pessoa.

e Faca pesquisas rapidas para garantir
que vocé estad ouvindo aquelas pessoas
que podem estar marginalizadas em seu
formato. Certifique-se de que, se houver
grupos, vocé possa ver um show de maos
na tela ou peca a uma/um representante de

cada grupo para fazer uma chamada.

e Compartilhe o bate-papo em voz alta ou
convide as pessoas que se conectam
individualmente para fazé-lo. Por exemplo,
leia um comentario ou pergunta em voz
alta e convide a pessoa para compartilhar
mais ou discutir.

e Procure apoio em grupos pequenos —
convide uma pessoa participante para
ajudar a administrar pequenos grupos a
cada sessao, incluindo uma leitura sobre
energia e participacao.

e Mencione em voz alta os gestos nao
verbais ou as pistas que vocé esta vendo
na camera dos que estao presentes na
sala.

e Chame continuamente a atencao do grupo
presencial para aqueles na tela.

A escolha das ferramentas e plataformas
adequadas é importante em processos de
aprendizagem remota. Vocé deseja usar
ferramentas suficientes para permitir os tipos
de discussao e de interacao de que precisa,

sem sobrecarregar as pessoas participantes
com muitas ferramentas diferentes. Esta secao
€ baseada no uso do Zoom como plataforma
principal, devido a sua popularidade e uso
generalizado; no entanto, o Zoom nao € a unica
plataforma potencial a ser usada. Ao escolher as
ferramentas e plataformas para o seu processo de
aprendizagem remota, considere o seguinte:

e Familiaridade — Quais ferramentas e
plataformas as pessoas participantes ja usam?

e Acesso - Para vocé/sua organizacao e para
as participantes. Isso inclui todos os custos
de adesao a plataforma e quem deve pagar
esses custos, bem como se a ferramenta
ou plataforma pode ser usada no idioma
relevante e quanta largura de banda ela usa.

* Funcoes — Para este treinamento, por exemplo,
vocé precisara de uma plataforma que suporte
salas simultaneas, compartilhamento de tela e
funcoes de bate-papo.

e Suporte técnico — Vocé pode acessar o
suporte usando a plataforma ou ferramenta,
se necessario?

Para uma descricao das principais plataformas
de comunicacao, veja o Training for Change’s
Quick Guide to Online Meeting Platforms (Guia
Rapido para Plataformas de Reunioes Online

de Training for Change, em inglés)."® Além da
plataforma de comunicacao virtual primaria,
este Manual também sugere o uso de duas
ferramentas principais: espectrogramas, que
podem ser usados de diferentes maneiras dentro
da plataforma de comunicacao primaria, e nuvens
de palavras interativas, que requerem o uso de
outra plataforma online. Essas duas ferramentas
sao descritas em mais detalhes abaixo.

Espectrogramas™

O espectrograma permite que as/os participantes
se posicionem em um espectro (visual) de varias
maneiras. Vocé pode usar um espectrograma
como energizador de abertura ou check-in, para
entender as diferentes opinidoes das pessoas
participantes, para avaliar uma sessao ou para
medir os niveis de conforto em uma discussao
particular. Em sua versao mais simples, um
espectrograma envolve simplesmente fazer as/
aos participantes uma pergunta que exige que
elas/es atribuam um numero em um espectro.
Por exemplo, “De 1 a 5, como esta sua energia
hoje?”, onde 1 é energia muito baixa e 5 é energia
muito alta.

Vocé pode criar uma versao visual deste
espectrograma usando a funcao de quadro
branco, slides compartilhados no modo de edicao
ou um documento editavel ao vivo (por exemplo,
através de slides do Google). Atribua um simbolo
a cada participante e peca que movam o simbolo
para a area relevante do espectro (vocé também
pode mover o simbolo por elas/es, caso digitem a
resposta no bate-papo).

Exemplos de simbolos que podem ser usados:™
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iy Training for Change, ‘Quick Guide to Online Meeting Platforms’,

" Para mais informacoes sobre como usar o espectrograma em formato virtual veja, Training For Change, ‘10 Ways to Use a
Spectogram Online’,

12 Mais simbolos podem ser encontrados no menu icones do Microsoft Word.
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Espectrogramas também funcionam com cores
ou imagens. Por exemplo, vocé pode mostrar
imagens de diferentes tipos de clima - furacao
(1), relampago (2), nublado (3), parcialmente
nublado (4) e totalmente ensolarado (5) — e pedir
as pessoas participantes que avaliem como estao
sentindo hoje, ou seus niveis de estresse atuais,
de acordo com as diferentes imagens.

Um espectrograma também pode ser usado com
um diagrama de modelo ecoldgico para um efeito
visual diferente. Por exemplo, se quiser entender
o nivel de conforto das/os participantes com

sua discussao atual, vocé pode criar um modelo
conforme o Diagrama A abaixo; ou, se quiser
avaliar se as/os participantes entenderam suas
instrucoes, pode rotula-las como no Diagrama B.

Diagrama A Diagrama B
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Nuvens de palavras interativas/
colaborativas

Uma nuvem de palavras € uma representagao
visual do numero de vezes que uma determinada
palavra é usada em determinado conteudo. Se
uma palavra for usada com mais frequéncia, ela
sera representada em fonte maior na nuvem de
palavras. Por exemplo, a nuvem de palavras para
este paragrafo seria semelhante a abaixo.
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Fonte: www.worditout.com

) '3 Essa ferramenta pode ser protegida por senha, .
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Vocé pode usar nuvens de palavras de maneiras
diferentes nos processos de aprendizagem
remota. Pode ser util dar uma representacao
visual do feedback das avaliacoes de cada sessao
ou de expectativas, perguntas, preocupagoes etc.

Vocé também pode usar nuvens de palavras
interativas e colaborativas em tempo real como
uma forma de coletar dados rapidamente de um
grupo, destacar respostas comuns e apresentar
as informacoes de maneiras faceis de digerir.
Uma ferramenta que vocé pode usar para criar
esse tipo de nuvem de palavras é o mentimeter.
com. Aqui, vocé pode definir uma pergunta,
compartilhar um cédigo com as/os participantes
por meio de sua plataforma de comunicacao
principal e pedir-lhes que acessem mentimeter.
com e insiram o codigo e suas respostas. Vocé
pode compartilhar sua tela mostrando a nuvem
de palavras resultante conforme ela cresce em
tempo real e usar isso como base para discussao
em suas atividades.

Facilitacao, fluxo e participacao

As habilidades e abordagens que tornam uma/
um facilitadora/or eficaz em um ambiente pessoal
também sao importantes para as sessoes virtuais.
Esteja presente, mantenha a consciéncia da
dinamica do grupo e use a escuta ativa e estilos e
métodos de comunicacao variados para manter as
participantes envolvidas. A seguir estao algumas
consideracoes e estratégias especificas a serem
lembradas em ambientes virtuais:

Tipos de interacao

 Interacao variada - E essencial mudar os
estilos de interacao e de engajamento
regularmente; isso ajuda a manter as pessoas
participantes engajadas e também atende
a diferentes estilos de aprendizagem. Por
exemplo, alguns participantes aprendem
melhor com suporte visual e alguns
prosperam em ambientes de grupo, enquanto
outros se saem melhor com aprendizagem
e reflexao individual. A interacao variada
pode incluir discussao plenaria, pequenas
discussoes em grupo, leituras e reflexoes
individuais, imagens, videos e jogos.

e Use tempo offline - Lembre-se de que
um processo de aprendizado remoto
provavelmente ocorrera por um periodo de
tempo mais longo do que um treinamento

presencial — use isso a seu favor levando

atividades ou discussoes offline quando puder.

Peca as pessoas participantes que leiam ou
facam um brainstorm com antecedéncia,
dé-lhes tarefas de casa no final da sessao
ou pré-grave elementos, se possivel. Esta é
uma o6tima maneira de trazer especialistas
no tépico ou na regiao como “palestrantes
convidados” e envolver as participantes.
Descubra mais sobre a experiéncia das/os
participantes em seu grupo e peca-lhes que
gravem alguns minutos de video sobre um
tépico relevante. Envie esses videos para
as pessoas participantes assistirem com
antecedéncia para economizar tempo durante
a sessao.

* Anotacgoes visuais — Quanto as sessoes
presenciais, € importante manter uma nota
dos principais comentarios e contribuicoes
de participantes que vocé receber durante
as discussoes plenarias. Isso ajuda aqueles
que sao mais aprendizes visuais e também
serve como um lembrete para as pessoas
participantes mais tarde no processo de
treinamento. Embora vocé nao possa
escrever em flip charts em uma sessao
virtual, pode fazer anotagoes continuas de
discussoes importantes usando a funcao de
quadro branco ou um slide editavel ou outro
documento. Para fazer isso, vocé precisara
compartilhar sua tela (usando a funcao
Compartilhar Tela na barra de ferramentas);
em seguida, podera escolher a funcao de
quadro branco ou qualquer documento
aberto. Vocé também pode fazer com que
as/os participantes criem suas proprias
imagens ou outro conteudo nas notas. Vocé
pode considerar o uso de um programa
online compartilhavel (como o Mural”), que
funciona como um flip chart/muro/quadro
branco virtual que vocé configurou no inicio
do treinamento. Certifique-se de que as/os
participantes tenham o link para ele. Use isso
para documentar, por exemplo, mostrando
como os estudos de caso se desenvolvem
ao longo do treinamento e acrescentando
novos conteudos e contribuicoes de todas/
os conforme o andamento das sessoes. Isso
fornecera um documento visual e de texto de
trabalho continuo que visa a capturar todos os
principais aprendizados e pontos-chave que
surgem sobre os topicos e estudos de caso.

e Diario de acao - Se estiver trabalhando com

um periodo de tempo mais longo para o
seu processo de aprendizagem remota (por
exemplo, varios dias entre as sessoes), pode
ser util fazer com que as pessoas participantes
mantenham um diario das coisas que
consideram mais Uteis e interessantes em
cada secao e das agoes que gostariam de
levar adiante. Se optar por usar este método,
peca as pessoas participantes para registrar
trés coisas (em papel ou formato eletronico)
no final de cada sessao a partir da Sessao 3:
¢ Insights da sessao.
e Qualquer coisa sobre a qual elas/es
gostariam de aprender mais.
e Acoes que elas/es gostariam de realizar
com base nessa sessao.

Lembre as pessoas participantes desses
elementos no final de cada sessao e use esses
diarios como uma ferramenta para lembrar as/os
participantes das sessdes conforme vocé avanca
para o planejamento de acao e a conclusao, nas
sessoes 11 e 12.

¢ Gentileza - Conheca as pessoas onde elas

estao — seja gentil, atenciosa/o e paciente.

Os workshops online sao novos para muitas
pessoas e pode levar algum tempo para elas
se ajustarem. Lembre as/os participantes da
etiqueta online quando comecar sua primeira
sessao, e sempre que necessario depois disso
(veja Preparacao e Acompanhamento, abaixo).

e Gravar as sessoes — Qualquer uma ou todo

o treinamento — nao é aconselhavel porque
gravar um treinamento como este sempre
muda a dindmica das sessdes e como

as pessoas participam. Isso pode limitar
significativamente o quao seguras e livres

as pessoas participantes se sentem ao
compartilhar abertamente, sob a pressao de
serem gravadas. No entanto, se vocé tiver
um bom motivo para gravar, deve buscar e
obter a permissao das pessoas participantes
pelo menos 2 semanas antes do treinamento,
para dar a elas tempo suficiente para fazer
uma escolha informada sobre se desejam ser
gravadas ou ndo. Ao buscar consentimento,
vocé nao deve apenas fornecer uma base
l6gica solida para o registro, como por
exemplo: para uso das/os facilitadoras/es
apenas para ajudar a voltar e revisar qualquer
conteudo, o que significa que vocé pode ficar
mais presente no momento em que estiver
facilitando; ou para ser compartilhado com o

14 Farrell, Martin, ‘One Breath Feedback’, SessionLab. .
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grupo, permitindo que as pessoas participantes
revejam uma atividade ou sessao para refrescar
a memoria. Vocé deve garantir que as/os
participantes saibam que nao consentir em
serem gravadas/os nao prejudica seu lugar no
treinamento.

Feedback

e Limite feedback demorado. O feedback longo

pode ser ainda mais problematico em sessoes

virtuais do que em sessoes presenciais. Aqui

estao algumas estratégias potenciais para
gerenciar o tempo de feedback:

e Dé um limite de tempo para o feedback de
cada pessoa. Mostre um cartao amarelo
no seu video assim que a/o participante
se aproximar desse limite e um cartao
vermelho quando o ultrapassarem. Explique
este sistema as pessoas participantes com
antecedéncia.

e ‘Feedback de um folego’. Peca as/
os participantes para expressar seus
comentdrios em um so félego. Para a
maioria das pessoas, isso é cerca de 25-20
segundos."

* Peca as pessoas participantes para dar
feedback sem repetir nada ja mencionado
no feedback de outros grupos — isso ira
encoraja-las a prestar atencao ao feedback
dos outros. Incentive outras equipes a
digitar no bate-papo se repetirem algo que
ja foi dito e considere atribuir pontos para
quem nao repetir.

e Use formatos diferentes. O feedback de

um grupo plenario leva mais tempo em um
ambiente virtual do que pessoalmente, pois as
pessoas participantes precisam ativar o som
antes de falar. Se precisar avangar rapidamente
em um exercicio, mas quiser ter certeza de

que as/os participantes estao engajadas e
participando, ou apenas obter algumas palavras
ou ideias sobre o seu topico, vocé pode pedir-
Ilhes as participantes que digitem na caixa

de bate-papo em vez de falar em voz alta, ou
solicitar um polegar para cima ou polegar para
baixo.

e Estacionamento. Em um treinamento

presencial, um “estacionamento” pode servir

como local para manter as perguntas que nao

podem ser respondidas em um determinado
momento do treinamento, ou para as/os
participantes adicionarem suas perguntas
anonimamente. Para criar as mesmas
oportunidades em um processo de treinamento
virtual, considere as seguintes estratégias:

e Crie um documento compartilhado e
editavel no sistema de armazenamento de
arquivos online escolhido (por exemplo,
Dropbox, Box) e convide as/os participantes
a editar diretamente ou enviar perguntas
a qualquer um da equipe de facilitadoras
(durante ou apos as sessoes, via bate-papo,
e-mail ou outro método de comunicacao).

e C(Certifique-se de destacar durante suas
sessoes todas as perguntas que nao foram
totalmente respondidas ou que precisam
de mais discussao, e de adiciona-las ao
documento do “estacionamento” o mais
rapido possivel durante ou ap0s a sessao.

e |embre as/os participantes regularmente

sobre o “estacionamento” e como acessa-lo.

e Revise o documento do “estacionamento”
diariamente para ver se alguma pergunta
foi adicionada. Discuta eventuais novas
questoes na sessao, se possivel, ou planeje
como e quando aborda-las. Faca as pessoas
participantes saberem que vocé anotou as
perguntas.

e Avaliacoes — Avaliagcoes regulares podem ser

solicitadas por e-mail apdés uma sessao, ou com
exercicios interativos no final de uma sessao.
Veja Espectrogramas e Nuvens de palavras
colaborativas, acima, para formas interativas
de avaliar a compreensao de uma sessao ou 0s
niveis de energia em uma sala.

Discussoes em grupos pequenos/
grupos simultaneos

Exercicios que requerem grandes discussoes em
grupo podem ser complicados em um ambiente
online. Sessoes de grupos menores simultaneos
sao um pouco mais complicadas de gerenciar

em plataformas virtuais do que em sessoes
presenciais, mas ainda assim sao uma parte util de
seu kit de ferramentas virtual. A seguir estao

15 Para obter informacoes mais detalhadas sobre como usar a funcao de sala simultanea no Zoom, consulte ‘Enabling

Breakout Rooms’
Rooms,'

16 Veja Zoom, ‘Pre-assigning Participants to Breakout Rooms’.

e ‘Managing Breakout

algumas estratégias que vocé deve ter em
mente ao trabalhar com salas simultaneas
(baseado na plataforma Zoom):

Habilitar — Apenas o anfitridao pode usar

a funcao de salas simultaneas (isso deve

ser habilitado em sua conta Zoom com
antecedéncia).”® Vocé pode escolher atribuir
grupos automatica ou manualmente e pode
renomear as salas, se necessario, clicando nos
titulos das salas.

Atribuir — Se necessario para a sessao, pré-
atribua participantes a grupos com base em
sua organizacao ou seu local de trabalho
(isso sera indicado nas secOes de descricao

e preparacao da sessao). Embora o Zoom
tenha uma funcao automatica para dar
suporte a esse processo, ele exige que todos
os participantes se inscrevam e facam login
usando métodos especificos.’® Uma maneira
mais simples de fazer isso é criar uma lista
com antecedéncia e, em seguida, pedir a
uma/um facilitadora/or que designe as/os
participantes para salas simultaneas com base
nessa lista uma vez na sessao. Tente usar

0S mesmos grupos pequenos ao longo da
sessao para evitar perder tempo reatribuindo
participantes, a menos que seja necessario.

Explicar — Explique as instrucoes para a
atividade e para o uso de salas simultaneas
antes de convidar as/os participantes a
ingressar nelas. Coloque as instrugcdes da
atividade no bate-papo para que as pessoas
participantes possam vé-las em suas salas.
Para salas simultaneas, explique o seguinte.

e As pessoas participantes receberao um
convite, no qual deverao clicar para aceitar
e entrar na sala.

e Uma vez na sala simultanea, as/os
participantes s6 poderao ver e ouvir outras
pessoas naquela sala e sua conversa nao
sera gravada (a menos que um de seus
membros esteja gravando localmente,

o que deve ser desencorajado). As salas
simultaneas devem ser um local seguro e
privado para discussao.

e Peca a uma pessoa em cada grupo para
compartilhar sua tela e fazer anotacoes
em suas apostilas, ou fazer anotagdes no
quadro branco em sua sala simultanea.

e ApOs o horario combinado, a/o facilitadora/
or convidara as/os participantes de volta
a sala principal. As pessoas participantes
VEerao um pop-up com um aviso de um
minuto, no qual podem clicar quando
estiverem prontas para retornar. No final
do minuto, elas serao automaticamente
devolvidos a sala principal.

e Existe um botao ‘Pedir ajuda’ na barra de
ferramentas se elas quiserem pedir a uma
facilitadora para entrar em sua sala.

e As/Os facilitadoras/es se moverao entre as
salas simultaneas para garantir que todas
estejam no caminho certo e responderao
eventuais perguntas.

e Assim que voceé fechar as salas
simultaneas, as/os participantes terao um
minuto para retornar a sala principal.

Suporte — Reenvie as instru¢coes usando a
ferramenta de transmissao (na parte inferior
da ferramenta de salas simultaneas) para
todos as pessoas participantes assim que
estiverem em suas salas.

e Envie verificacoes de tempo as
participantes usando a fungao de
transmissao conforme necessario.

e Esteja pronta/o para ajudar qualquer
pessoa na sala principal que nao entre em
uma sala simultane — vocé pode precisar
remové-la e adiciona-la novamente a uma
sala ou ajuda-la a encontrar o convite
instantaneo para ingressar. Esteja ciente de
que, com grupos grandes ou conexodes de
internet instaveis, o processo de ingressar
nas salas pode levar algum tempo.

Fique atenta/o para quem esta desconectado,
pois ela/e sera enviada de volta para a sala
principal. Vocé pode precisar redistribui-la/o a
uma sala simultanea.

A/O anfitria/o podera se mover entre as salas
simultaneas como desejar. Coanfitrias/oes
s6 serao capazes de se mover entre as salas
simultaneas depois de terem entrado na sala
simultanea a elas/es atribuida inicialmente.
Alternativamente, se cofacilitadoras/es

nao podem funcionar como coanfitrias/oes
no sistema, a/o anfitria/o pode mové-las/

os manualmente entre as salas conforme
necessario.

17 Consulte Zoom, ‘Roles in a Meeting,' )
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Lembre-se de que a funcao de gravacao - se
voceé estiver gravando na nuvem - gravara
apenas a sala principal. Se vocé estiver
gravando localmente, gravara a sala em que
estd no momento. Provavelmente vocé
desejara interromper a gravacao na sala
principal enquanto as pessoas participantes
estiverem nas salas simultaneas, entao
lembre-se de comecar a gravar novamente
quando todas retornarem.

As/Os participantes precisarao abrir o bate-
papo e os menus das participantes ou as
caixas pop-out novamente quando retornarem
a sala principal. Nas primeiras vezes que vocé
retornar a sala principal — ou na primeira vez
em cada nova sessao — vocé pode lembrar as
pessoas participantes de fazerem isso quando
voltarem ou mostrar um slide com essas
instrugdes quando elas retornarem.

Papéis e suporte

Cofacilitar — Esta é uma boa maneira de dividir
a carga de trabalho e gerenciar as varias
tarefas simultaneas exigidas em sessoes
virtuais (por exemplo, monitorar o bate-

papo, responder a questoes de tecnologia,
facilitar a discussao etc.). No entanto, é
importante lembrar que muito do que torna a
cofacilitacao pessoal suave e dinamica é que
as/os facilitadoras/es podem se adaptar as
necessidades a medida que se comunicam ao
longo do caminho. Configure alguma forma
de comunicacao entre cofacilitadoras/es fora
de sua sessao virtual (Whatsapp, Skype etc.)
para ajuda-las/os a checar umas/uns com as/
os outras/os e considere ter uma pessoa como
a facilitadora ‘lider’ para cada sessao, para
capacita-las para tomar uma decisao executiva
se nao for possivel para ambas as fazer o
check-in.

Coanfitria/o"’ - Vocé pode designar
coanfitrias/6es assim que iniciar uma reuniao
pelo Zoom (se quiser que outra pessoa inicie
sua reuniao, vocé deve designar uma/um
anfitria/o alternativa/o com antecedéncia).
Ela/e pode ajudar vocé a gerenciar diferentes
funcoes na reuniao. As/Os coanfitrias/oes

também podem ser cofacilitadoras/es, ou, em
vez disso, gerenciar funcoes administrativas
para que as/os facilitadoras/es possam se
concentrar nas atividades e discussoes.
Moderadora/or — Considere ter uma/um
moderadora/or para canais de bate-papo de
texto — alguém para monitorar os canais,
responder a perguntas que forem apropriadas
e passar qualquer coisa para discussao em
grupo, se necessario.

Seja direta/o

Dé instrucoes claras e limites de tempo.
Durante discussoes presenciais, muitas
vezes vocé pode usar a linguagem corporal
para indicar quando uma discussao ou um
intervalo esta terminando. Isso nao é possivel
da mesma forma nas sessoes virtuais.
Também é mais dificil para as pessoas
participantes avaliar quando e como entrar
em uma discussao plenaria. Vocé precisara
ser mais direta/o. Em vez de perguntar “Esta
claro?” e esperar, vocé pode dizer “Por favor,
digite sim no bate-papo se as instrucdes
estiverem claras ou nao se nao estiverem
claras.”

Repita. E mais facil para as pessoas
participantes perder uma parte da discussao
em ambientes virtuais. A conexao com a
internet pode cair ou elas podem perder o
foco, fazendo com que percam instrucoes
importantes. Repita as instrucoes verbalmente
e digite-as no bate-papo para garantir que
todas estejam seguindo.

Bem-estar e energia

Certifique-se de ter um fundo neutro e
minimize as distracoes. Solicite as/aos
participantes que fagam o mesmo. Um plano
de fundo neutro pode estar em seu local
fisico ou um plano de fundo virtual pode ser
escolhido em muitas plataformas de software.
Esteja ciente de que as versdes mais antigas
do software podem nao suportar fundos
virtuais.

Incentive as pessoas participantes a
administrar sua participacao e seu bem-estar

18 Australian Disability Clearinghouse on Education and Training, ‘Managing Zoom Fatigue’, 2020.

9 Na visualizagao de galeria, clique com o botdo direito do mouse no video e escolha ‘Ocultar Auto Visualizagao’. Escolha o
icone que diz ‘Ocultar video em miniatura’.

durante as sessoes. Diga-lhes que podem
beber café ou cha, fazer um lanche ou alongar-
se/movimentar-se durante a sessao, desde
que estejam mudas/os e nao incomodem as/
os demais. Elas também podem fazer alguma
atividade fisica que ocupe as maos, mas nao
a mente — por exemplo, rabiscar ou colorir —
para melhorar o foco e minimizar a fadiga.
Faca intervalos frequentemente — no minimo
uma vez por hora, por exemplo 15 minutos a
cada hora — para refletir, beber agua ou fazer
um lanche, e permitir as/aos participantes
alongar-se ou se mexer.

Incentive as/os participantes a fazerem
“intervalos oculares” regulares usando a regra
20/20/20: a cada 20 minutos mude seus olhos
para olhar para um objeto a pelo menos 20
pés (6 metros) de distancia por pelo menos 20
segundos.™®

Incentive as pessoas participantes a usar
opcoes de tecnologia para minimizar a fadiga.
Por exemplo, usando a visualizacdo do alto-
falante em vez da visualizacao da galeria para
dar uma sensacao mais “natural”, permitindo
que as/os participantes se concentrem em
uma pessoa por vez. Da mesma forma,
esconder nossa prépria imagem da tela pode
nos ajudar a nos concentrar nos outros.™

Auwologoes

Verifique regularmente com as pessoas
participantes para avaliar como estao se
sentindo, os niveis de energia etc. — inclusive
no inicio de cada sessao. Por exemplo, vocé
pode usar um espectrograma ou pedir as/

aos participantes que comecem a sessao
descrevendo a cor que melhor corresponda
ao seu estado de espirito atual e explicar o
porgqué em poucas palavras.

Considere uma meditacao de um minuto
antes de fazer os intervalos. Use esse tempo
para pedir as/aos participantes que reflitam
sobre o que precisam fazer durante o intervalo
para cuidar de si mesmas/os. Por exemplo,
movimento, descanso etc.

Toque musica para marcar o inicio, o fim e a
duracao dos intervalos e das sessoes. Comece
a tocar musica antes do final do intervalo

para ajudar as pessoas a saber quando voltar.
Convide as/os participantes a compartilhar
musicas que gostariam de usar nas sessoes

- seja diretamente com as/os facilitadoras/es
ou usando uma lista de reproducao do Spotify
compartilhada, a qual as/os participantes
podem adicionar suas proprias musicas
(lembre-se de solicitar que a musica que elas/
es adicionam seja apropriada para todos).
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Construir comunidade e
solidariedade

O sentido de comunidade e solidariedade que
pode ser criado automaticamente durante um
treinamento presencial de varios dias deve ser
mais diretamente incentivado em processos de
aprendizagem a distancia. Considere as seguintes
estratégias:

e Conhecer uns aos outros. Compartilhe listas
de participantes, biografias e informacoes de
contato entre todas as pessoas participantes
(com a concordancia delas) para ajudar os
demais a conhecé-las. Reserve um tempo
durante as sessoes para aprender os nomes
e para que se conhegcam umas as outras,
inclusive por meio de energizadores.

e Compartilhar espaco. Convide as pessoas
participantes a trazer objetos semelhantes
para o plano de fundo para criar a sensacao
de um espaco compartilhado — por exemplo,
um objeto de uma cor especifica, uma planta
ou uma palavra escrita. Isso € particularmente
util se nem todos puderem usar um plano de
fundo virtual.

¢ Incentivar a informalidade e o tempo de
compartilhamento. Bebam uma xicara de cha
juntos. Use chapéus modernos, roupas de
cores vivas ou brincos divertidos. Use emojis
e gifs no bate-papo em grupo. Peca a todas/
os que um dia usem chapéu ou que escolham
roupas de cores parecidas. Apresente seus
filhos ou animais de estimacao se eles
entrarem na sala. Comemore a diversidade
de experiéncias das pessoas em tempos
desafiadores e priorize o conforto e o bem-
estar. Compartilhe seus desafios e suas
preocupacgoes — seja humana/o.

e Criar acoes ou gestos em grupo. Use gestos
e linguagem corporal intencionalmente.
Considere a criagao de um “gesto” de grupo,
que pode ser usado para abrir e fechar
reunioes. Isso cria uma experiéncia visual
compartilhada, traz nossos corpos para
o processo de aprendizagem e cria mais
um sentimento de solidariedade de grupo.
Incentive também a identificacao e o uso de
outros gestos compartilhados — considere
estalar os dedos em vez de bater palmas,
colocar a mao no coracao para mostrar
emocao etc.

Alternar funcoes. Incentive as pessoas
participantes a assumir fungdes no processo,
incluindo o gerenciamento do bate-papo, o
resumo e as discussoes de encerramento, os
energizadores etc.

Comunicacao. Crie varios canais de
comunicacao paralelos a conversa principal,
para permitir que as pessoas contribuam de
maneiras diferentes. A caixa de bate-papo, um
grupo WhatsApp, notas fisicas ou gravacoes
sao formas importantes de melhorar a
comunicacao para todos.

Compartilhar imagens. Apenas com o
consentimento das/dos participantes
(recebido antes do treinamento comecar)
vocé poderd fazer capturas de tela das
pessoas participantes na visualizacao da
galeria enquanto elas completam atividades
em diferentes pontos ao longo do caminho.
Compartilhe-as com as/os participantes em
seus e-mails de encerramento e no lembrete
para a proxima sessao.

Preparacao e acompanhamento

Antes das sessoes

Compartilhe as instrucoes de uso da
plataforma virtual escolhida com as pessoas
participantes com bastante antecedéncia

do treinamento, solicitando que fagam o

download e se familiarizem com a plataforma.

Elas também precisarao encontrar um local

tranquilo para concluir as sessoes.

Certifique-se de que todos os materiais de

treinamento - incluindo apostilas e outros

documentos de suporte para uso durante

as sessoes — estejam disponiveis em um

local online que vocé possa consultar

continuamente durante o treinamento.

Envie folhetos as/aos participantes antes da

sessao. Solte o link do documento no bate-

papo novamente ao iniciar as discussoes para
garantir que todas/os o tenham.

Explique a etiqueta online com antecedéncia,

incluindo o seguinte:

e Chegue cedo a sessao para que vocé possa
corrigir eventuais problemas com o login
ou o equipamento de audio/visual.

e Familiarize-se com as ferramentas/
plataforma antes de comegar.

e Feche as guias desnecessarias e remova

distracoes; feche outros dispositivos que
ocupam largura de banda, se possivel.

e Use fones de ouvido, se possivel, para

minimizar o eco e o ruido de fundo.

e |nstale-se em um ambiente silencioso.

Verifique se vocé esta bem iluminada/o
(ndo por tras) para que as outras pessoas
possam vé-la/o.

e Fale devagar e claramente. Seja breve.
e Durante apresentagoes ou discussoes

mais longas, tente adicionar perguntas
ou pensamentos ao bate-papo para evitar
interrupcoes.

e Configure seu microfone para silenciar

quando nao estiver falando.

e Use sua webcam, se possivel, para que as

outras pessoas possam vé-la/o.

e Envolva-se, preste atencao ao que esta

acontecendo no espaco.

e Sorria e acene com a cabeca para que a/o

palestrante saiba que vocé esta ouvindo.

Depois das sessoes

Compartilhe todas as gravacoes, notas e
préoximas etapas. Lembre as/os participantes
da proxima sessao, diga quando receberao
mais informacdes e informe se houver
necessidade de preparacao para essa sessao.
Incentive feedback honesto e critico das/os
participantes.

Promova comunicacao regular por meio

de um grupo comum — por exemplo, via
WhatsApp ou Skype — para ajudar as pessoas
a se sentirem conectadas e para compartilhar
perguntas e ideias entre as sessoes.

Aplique, observe e pratique — solicite e
incentive as/os participantes a aplicar as
informacoes ou habilidades que aprenderam
nas sessoes em seus trabalhos conforme
VOCcé avanca no processo de treinamento.
Uma discussao sobre as maneiras como elas/
es conseguiram fazer isso pode ser parte da
abertura da préxima sessao.

Conforme descrito neste Manual, existe a
opcao de encerrar a sessao resumindo o
conteudo principal usando slides. Vocé pode
preferir gravar isso e enviar a apresentacao
as/aos participantes apds encerrar a sessao,
para que as sessOes sejam mais curtas.

Tecnologia

e Considere cuidadosamente a tecnologia
necessdria para gerenciar os diferentes tipos
de interacoes que vocé deseja ver em suas
sessoes.

e Verifique todo o equipamento e o software
antes das sessoes. Pratique com a plataforma
de tecnologia que vocé esta usando.
Certifique-se de que todo o seu software seja
atualizado antes de cada sessao.

e Tenha opcoes de backup para falhas de
tecnologia — por exemplo, tenha opg¢des de
discagem se as/os participantes nao puderem
se conectar online e considere opc¢oes offline
para diferentes atividades, se necessario.

* |ncentive as/os participantes a ter um
dispositivo por pessoa, se possivel.

e Gerencie o audio — pecga as pessoas
participantes para silenciar o préprio audio,
mas esteja pronta para silencia-las, se
necessario. Vocé também pode configurar
suas reunioes para silenciar automaticamente
as/os participantes na entrada da reuniao.

e Assegure suporte técnico adequado. Tenha
um ponto focal de tecnologia — uma/um
cofacilitadora/or ou uma/um colega — que
entenda a plataforma e possa responder as
dificuldades assim que elas surgirem durante
a sessao. Considere entrar em contato
com os servicos de suporte da plataforma
tecnoldgica, se necessario.
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Seguranca2

E importante considerar a seguranca da
plataforma de tecnologia escolhida e tomar
medidas para garantir que seus espacos virtuais
estejam protegidos contra aqueles que podem
querer “travar” sua sessao para enviar textos,
imagens ou outro conteudo perturbador,
ofensivo ou grafico. As estratégias e medidas
compartilhadas aqui sao baseadas no uso do
Zoom. Esta nao € a unica opcao - certifique-se
de pesquisar as configuracoes e estratégias de
seguranca para a plataforma escolhida.

Estratégias gerais

e Mude sua ID de reuniao para cada sessao
(nao compartilhe sua ID de reuniao pessoal
com grupos grandes).

e Defina uma senha para todas as reunioes.

e Peca as/aos participantes que nao
compartilhem informacoes de login
publicamente.

e Habilite uma sala de espera para que vocé
possa controlar quem entra na sessao. Vocé
pode personalizar sua mensagem de sala de
espera para incluir diretrizes de participacao,
etiqueta virtual e seus acordos de grupo,
uma vez que eles estejam em vigor. A sala
de espera também pode ser ativada em uma
reuniao ativa.

e Aprove para entrar na sala (usando o menu
Participantes) apenas quem voceé esta
esperando.

e Blogueie sua reuniao depois que as pessoas
certas estiverem na sala usando o menu
Seguranca na barra de ferramentas.

¢ Discuta e planeje com as/os cofacilitadoras/
es como voceé ira gerenciar interrupcoes de
diferentes tipos.

Se vocé deparar com uma situagao em que
alguém que nao deveria entra em sua reuniao,
existem diferentes opgoes para gerenciar essa
interrupcao no grupo, dependendo de sua
natureza. Vocé pode:

e Silenciar as pessoas participantes, impedindo
que voltem a ativar o microfone por sua
conta.

Ay Adaptado do Training for Change por Jeanne Rewa, Leading Groups Online, 2020). Licenciado bajo Creative Commons (CC

BYNC-ND 4.0 license),

el Training for Change, ‘Dealing with Disruptors Online’,

e Desativar o bate-papo publico ou privado.

e |mpedir o compartilhamento de arquivos.

e Desativar o compartilhamento de tela pela
pessoa.

Para obter mais instrucoes sobre quando e como
habilitar essas configuragoes, consulte 'Dealing
with disruptors in Zoom online meetings or
trainings'.?'

No entanto, é importante lembrar que as
restricoes que vocé usar para melhorar a
seguranca em sua reuniao também restringirao
as opcoes de suas/seus participantes se
envolverem com vocé e entre si. A melhor
maneira de manter a sessao segura e protegida
para as/os participantes pretendidos é remover
quem nao deveria estar la.

Se vocé determinar que uma pessoa nao deve
estar em sua sessao ou ingressou na sessao
apenas para interrompé-la ou prejudica-la, pode
optar por remové-la. Existem duas maneiras de
remover alguém (no Zoom):

1. Do Menu de Seguranca
¢ Clique no botao Segurancga na barra de
ferramentas do Zoom.
¢ Clique em Remover participante.
e Cligue em Remover ao lado da participante
que vocé deseja remover.

2. Do Menu de Participantes
e Clique em Participantes na barra de
ferramentas do Zoom.
e Encontre a pessoa que vocé quer remover.
e Cligue no botao Mais ao lado do nome.
e Clique em Remover.

|Conteudo da
Capacitacao

As agendas de treinamento sugeridas estdo incluidas no Anexo 1.
Elas podem ser adaptadas conforme a necessidade e dependendo
de se seu treinamento é presencial ou virtual. A maioria das
sessoes tem duracao semelhante, para permitir que as/os
facilitadoras/es as intercambiem conforme necessario na agenda
(embora seja ideal manté-las na ordem sugerida para permitir
que cada uma desenvolva as sessoes anteriores).

As sessoes incluidas neste Manual de Treinamento da/o
facilitadora/or correspondem estreitamente as incluidas no Guia,
para permitir que as participantes se familiarizem com a estrutura
do Guia e o utilizem durante o processo de treinamento.

As sessoes 1 a 4 garantem que todas as pessoas participantes
tenham um entendimento comum da violéncia baseada em
género e entendam as experiéncias de meninas adolescentes
em contextos migratorios e as atitudes negativas que elas
encontram.

As sessoes 5 a 8 cobrem a comunicacao com as adolescentes,
como manté-las seguras e como adaptar os servicos para atender
as adolescentes de maior risco em contextos migratoérios.

As sessoes 9 e 10 cobrem adaptacoes mais detalhadas, como
espacos seguros e servicos remotos e moveis.

As sessoes 11 e 12 cobrem o planejamento das acdes e a
consolidacao das informacoes.

O restante desta secao fornece descricoes detalhadas de cada
sessao.


www.trainingforchange.org/training_tools/leading-groups-online-book
www.trainingforchange.org/training_tools/dealing-with-disruptors-online
www.trainingforchange.org/training_tools/dealing-with-disruptors-online

Passo 1: Boas-vindas e abertura Passo 2: Apresentacoes

e Dé as boas-vindas as participantes. e Apresente as facilitadoras: experiéncia,
e Convide uma autoridade ou um individuo expertise.
relevante para fazer os comentarios iniciais. * Peca as participantes para se apresentarem,

compartilhando: nome, funcao e algo
interessante sobre si mesma.

e Apresente um historico e os objetivos do
treinamento e do Guia (S57: 3-5).

Em sessoes virtuais, chame cada participante pelo nome para que ela se apresente ou pecga a cada pessoa
que indique outra participante da lista quando terminar.

Etapas introdutdrias adicionais para

- . . = treinamento virtual
Sessao 1: Abertura, boas-vindas, visao geral ' b

Depois de concluir, peca as/aos participantes
gue indiquem sua concordancia ou discordancia
E fundamental para a parte introdutéria garantir com a fungao polegar para cima/polegar para
que as pessoas participantes entendam como baixo ou digitando sim ou nao na caixa de bate-
voceés trabalharao juntas e que as questoes papo. Salve este slide para referéncia futura por
especificas da tecnologia virtual sejam abordadas vocé e pelas/os participantes, de preferéncia
antes de iniciar o treinamento em si. mantendo-o em uma pasta compartilhada
acessivel a todos.

Usando a tecnologia:

Por exemplo:

Visao geral da sessao Configurando um documento de trabalho

online compartilhado (como Google docs):

Percorrer a tecnologia de plataforma

Objetivo de escolhida em grupo para que todos se sintam

Compreender o contexto do guia, sua finalidade e como sera o

aprendizagem

treinamento

Secao relevante no
Guia

Introducao

Tempo

1 hora e 30 minutos

Etapa 1: Boas-vindas e abertura - 10 minutos

Etapa 2: Apresentacoes - 20 minutos

Etapa 3: Expectativas - 10 minutos

Etapa 4: Acordos de grupo - 20 minutos

Etapa 5: Limpeza - 15 minutos

Etapa 6: Por que meninas adolescentes em contextos migratorios? - 15
minutos

Slides

Sessao 1

Preparacao

¢ Flip chart intitulado 'Parking Lot'

e Flip chart intitulado 'Expectativas'

e Flip chart com a lista de voluntarias/os necessarias/os (por dia ou
para sessao completa)

Materiais

e Notas de Post-it
e Marcadores
e Papel para flip chart

confortaveis em utiliza-la e saibam como as/
os facilitadoras/es a estarao usando e suas
fungdes para conduzir as sessoes.

Percorrer a caixa de bate-papo e como ela
sera utilizada ao longo do treinamento, ou
seja, para uma chuva de ideias, para as/

os participantes escreverem perguntas,

sugestoes etc. e para enviar mensagens para

todo o grupo e/ou para um individuo.
Percorrer todas as opcoes para as pessoas
participantes levantarem as “maos” virtuais
(e baixa-las) e dar “polegar para cima” ou
“polegar para baixo”.

Se houver a opcao de sessoes simultaneas,
explique também como isso funcionara.
Pedir para manter os microfones em siléncio
quando nao estiver falando e mostrar como
ativar/desativar o som.

Pedir para manter a camera ativa, se a
conexao com a internet e a localizacao
permitirem, para melhorar a dinamica

do grupo; caso contrario, sugerir as/aos

participantes que adicionem uma foto ao seu

perfil/nome (se a plataforma permitir).
Evite ler e-mails ou executar outras tarefas
durante esta sessao. Se voceé precisar sair da

sessao por algum motivo, indique isso a uma/

um facilitadora/or por meio de mensagem
privada, e indique quando voltar.

Explicar que cada qual é responsavel pelo
préprio aprendizado e engajamento.

Antes do treinamento virtual, recomenda-se a
criacao de um documento de trabalho online
ao qual todas as pessoas participantes terao
acesso. Vocé pode usar esse documento
como um espaco para facilitadoras/es e
participantes para, regularmente, de forma
continua, adicionar e compartilhar entre si
diferentes contribuicoes sobre diferentes
aspectos relacionados ao treinamento. Por
exemplo, a configuragao de um documento
Excel com os seguintes cabecalhos/temas,
aos quais as/os participantes e facilitadores
podem adicionar conteudo/respostas:

Informacoes de contato (nome, cargo,
organizacao da qual vocé faz parte,
e-mail/telefone/etc.).

Recurso (links, fontes).

Sessoes de autocuidado de 15 minutos
para os intervalos.

Expectativas e o que vocé gostaria que
fosse respondido durante as 2 semanas
de treinamento.

Suas reflexdes centrais, conclusoes e
novos insights a partir do conteudo deste
treinamento.

Sugestoes para fortalecer a comunidade
por meio de nossa tecnologia virtual e do
espaco de treinamento.

O que mais queremos no treinamento.
“Estacionamento.”




Passo 3: Expectativas

Explique que vocé gostaria de entender as
expectativas das/os participantes para o
treinamento.

Distribua post-its as/aos participantes.

Peca as/aos participantes para escreverem
suas expectativas para o treinamento em um
post-it e afixar em um flip chart. Explique
que voceé revisara essas expectativas apos

a sessao e discutira tudo o que nao for
alcancado.

proprio aprendizado e é importante
respeitar também o tempo dos outros.

e Tecnologia: Celulares desligados ou no

modo silencioso; nao atender chamadas
telefénicas dentro da sala de treinamento;
computadores desligados/fechados
durante as sessoes.

e Participacao: Participe ativamente; nao

monopolize o tempo e o espaco, esteja
consciente de seu proprio comportamento
e assegure-se de permitir que as outras
falem e participem plenamente.

e Confidencialidade: Se forem discutidos

assuntos pessoais, as pessoas

e Peca as pessoas participantes para assinarem Pgasso 6: Por que meninas

na lista de regras basicas no flip chart (para
movimentos extras, vocé pode fazer as/
os participantes dancarem de e para seus
lugares). o
e Peca voluntarias/os para ajudar a garantir
que as/os participantes voltem a sala de
treinamento a tempo e para identificar quem
esta violando os acordos do grupo. Se vocé
estiver trabalhando com um grupo misto de
participantes, certifique-se de que essa funcao
seja dividida igualmente entre homens e o
mulheres e entre quaisquer outras categorias
de individuos presentes em seu treinamento.

adolescentes no contexto
migratorio?

Explique que, para terminar a sessao,

vocés explorarao as razoes pelas quais o
Guia e o treinamento se concentram nas
adolescentes em contextos migratérios como
enquadramento para o resto do treinamento.
Peca a uma voluntaria entre as pessoas
participantes que venha para a frente da sala.
Peca as/aos participantes que imaginem que
essa pessoa é uma adolescente em migracao.
Convide as pessoas participantes a se

Vocé pode alternar individuos a cada dia ou
escolher duas pessoas para o treinamento
completo. Se o grupo for misto, certifique-
se de que os voluntarios representem todas
as diferentes pessoas que participam do
treinamento.

participantes sao solicitados a manter
todas as informacoes dentro do grupo e
nao discuti-las com ninguém.

apresentarem, cada uma, com um objeto de
sua mesa que representara um fardo que as
adolescentes enfrentam quando se deslocam
(seja por ser adolescente, seja por estar em
deslocamento). Peca a cada participante para
dar seu objeto a voluntaria, explicando a sala
o fardo que ele representa.

Em sessoes virtuais, peca as pessoas
participantes que digitem suas expectativas na
caixa de bate-papo ou habilite um documento

compartilhado (por exemplo, um quadro branco
virtual) e peca que digitem diretamente no
documento.

e Certifique-se de que sugestdoes como respeito
sejam compartilhadas, para que as/os
participantes entendam como devem ser na

pratica. Em sessoes virtuais, use um quadro branco ou * Peca a “adolescente” voluntaria para dizer a
slides editaveis. Peca as/aos participantes para

sala como € se sentir tdo sobrecarregada e o
que isso significa para ela como adolescente.

Passo 4: Como vamos trabalhar

juntos — Nossos acordos de grupo * Certifique-se de que a confidencialidade
esteja na lista e seja bem compreendida pelas/

os participantes. Explique que, embora este

sugerir acordos de grupo em voz alta ou na
caixa de bate-papo, digitando-as no documento

a medida que sao sugeridos. Revise usando o conteudo do slide S1: 8, se

¢ Explique que vocé gostaria de estabelecer

acordos de grupo para o seu tempo conjunto
no treinamento, que irao ajuda-las a trabalhar
juntas e aproveitar ao maximo o tempo.

Peca as pessoas participantes que pensem

sobre as trés questoes colocadas (S7:6) e

escrevam suas respostas:

e Como queremos lidar com o desacordo?

e Como sabemos que somos respeitadas/
os?

e Como podemos construir nossa
comunidade de aprendizagem?

Em seguida, convide as/os participantes

a sugerir elementos adicionais para seus
acordos de grupo, se necessario, e escreva
em um flip chart conforme forem sugeridos.

Certifique-se de que os seguintes elementos
aparecam em sua lista de acordos de grupo
ou de respostas as trés perguntas. Se nao
estiverem sugira:
* Respeito: Respeite as opinidoes dos
outros — é bom questionar opinioes,
mas nao direcione a pessoa; nao fale
enquanto outros estao falando; nao
insulte ou discrimine nenhuma/um das/os

seja um treinamento em que as pessoas se
sintam livres para compartilhar pensamentos
e experiéncias, nao se espera que as/os
participantes compartilhem experiéncias
pessoais de violéncia — na verdade, para sua
propria seguranca, as pessoas participantes
podem querer falar sobre elas na terceira
pessoa.

Pergunte as/aos participantes se concordam
com as regras do grupo. Se alguém discordar,
discuta por que e se algo precisa ser

mudado para garantir que todas/os estejam
confortaveis.

Pergunte as pessoas participantes o que
acham que deve acontecer se alguém quebrar
as regras. O grupo pode propor suas proprias
consequéncias por quebrar as regras —
algumas opgoes incluem:

e Limpar/arrumar a sala de treinamento
ao final do dia.
e (Cantar ou dangar em frente ao grupo.
e QOrganizar energizadores
(ver Anexo 3 para alguns exemplos).

Passo 5: Organizacao logistica

Explique que existe um flip chart na parede
intitulado “Estacionamento", que pode ser
usado para perguntas ou discussoes que as
pessoas participantes queiram sugerir. As/
Os facilitadoras/es também podem usa-lo
como um espaco para registrar discussoes
que nao podem ser abordadas no momento.
Diga as/aos participantes que se sintam a
vontade para escrever suas perguntas no
“Estacionamento” a qualquer momento
durante o treinamento.

Mostre os principais locais, incluindo:
banheiros, saidas, salas simultaneas, locais de
descanso e de almoco.

Explique eventuais questoes de seguranca

e protocolos de emergéncia, incluindo
protocolos de evacuacao e pontos de
encontro.

Discuta eventuais necessidades logisticas,
incluindo diarias e transporte.

necessario.

Em sessdes virtuais, execute esta atividade
como um exercicio de visualizacao. Peca as/aos
participantes que fechem os olhos e imaginem
que sao uma adolescente em migracao. Peca-
lhes que se visualizem como aquela garota,
incluindo quantos anos ela tem, de onde ¢, onde
esta agora, para onde esta indo, com quem

esta viajando, como estéa se sentindo (feliz e
animada, preocupada, com medo etc.). Depois
de passar alguns minutos visualizando a menina,
continue a atividade como acima: chame cada
participante pelo nome, pedindo-lhe que abra
os olhos e nao fique calada/o quando o nome
for chamado para sugerir algo que pode fazer a
vida de uma adolescente migrante mais dificil.
Continue até que todas as pessoas participantes
tenham sugerido algo e tenham tido a chance
de visualizar essas sugestoes na vida de sua
adolescente imaginaria. Peca as participantes
que compartilhem, em voz alta ou na caixa de
bate-papo, como foi se visualizar como essa
adolescente.

Em sessodes virtuais, lembre-as sobre as opc¢oes

de tecnologia — como ativar/desativar o som,
ligar/desligar o video, usar a caixa de bate-papo,
levantar as maos e dar o polegar para cima ou
para baixo.

participantes.
e Tempo: Esteja nas sessoes no horario e
volte pontualmente dos intervalos — as/
5 os participantes sao responsaveis pelo




Sessao 2: Definindo o contexto

Objetivo de
aprendizagem

Visao geral da sessao

Compreender os termos-chave, o escopo da violéncia baseada em género e seu
impacto, bem como os pilares basicos dos servicos essenciais de resposta a
violéncia baseada em género

Secao
relevante no
Guia

Secao 1

Tempo

1 hora e 30 minutos

Passo 1: Principais conceitos e tipos de violéncia baseada em género - 30 minutos
Passo 2: Consequéncias da violéncia baseada em género - 15 minutos

Passo 3: Raizes da violéncia baseada em género - 30 minutos

Passo 4: Servicos essenciais de violéncia baseada em género - 15 minutos

Slides

Sessao 2

Preparacao

e Leia as expectativas e agrupe-as em temas, decidindo quais enfocar e quais
nao podem ser respondidas durante este treinamento. Sempre que possivel,
pense em recursos ou caminhos adicionais que as pessoas participantes
poderiam usar para encontrar as informagoes que nao serao respondidas
durante a sessao de discussao.

e Imprima as definicoes do Anexo 2, Sessao 2 (Apostila/Documento de Apoio
2.1: Terminologia-chave) e corte.

e Para processos de aprendizagem remota em um ambiente virtual:

e Envie uma versao adaptada da lista no Documento de Apoio 2.1 (por
exemplo, com fonte menor para leitura como documento) as/aos
participantes, atribuindo cada termo a uma pessoa.

* Peca as pessoas participantes que leiam a lista inteira e, para o termo
que lhes foi atribuido, destaque o que consideram ser os trés elementos
principais.

e Peca as pessoas participantes que escrevam seus termos em letras
grandes (com cores, se possivel) em uma folha de papel A4. Elas
precisarao segura-la junto a webcam ou, se possivel, prendé-la a blusa ou
camisa para que as outras pessoas na sessao possam ver.

Materiais

¢ Definigcdes impressas
e Tesouras
e Notas de Post-it

Passo 1: Principais conceitos e
tipos de violéncia baseada em
género - Terminologia-chave

Explique que vocés revisarao os fundamentos
sobre os tipos de Violéncia Baseada em
Género para garantir que todos estejam

na mesma pagina antes de entrar em mais
detalhes sobre o trabalho com meninas
adolescentes.

Distribua um cartao com uma definicdo ou um
termo para cada participante (vocé pode dar
mais de um para cada participante, conforme
necessario).

Reuna as/os participantes em uma area

da sala com bastante espaco para se
movimentarem.

Peca as/aos participantes que encontrem o par
correspondente que torne sua definicao

Em sessoes virtuais, enviar antecipadamente as/
aos participantes a lista adaptada de definigoes
na Apostila/Documento de Apoio 2.1

designando uma/um participante para cada
termo. Peca as pessoas participantes que leiam a
lista com antecedéncia, e entao, apenas PARA O
TERMO ATRIBUIDO A ELAS, pensem/destaquem
o0 que consideram ser os trés elementos-chave da
definicao.

Nota: A lista tem 20 termos no total. Se houver
menos de 20 participantes, as/os facilitadoras/es
devem atribuir a si préprias/os os termos restantes
e considerar a remocao de termos que sejam
menos relevantes em seu contexto. Se forem mais
de 20 participantes, considere termos adicionais
relevantes em seu contexto.

Durante a sessao, passe as seguintes instrugoes
as/aos participantes:

As pessoas participantes deverao segurar

o termo que escreveram em uma folha de
papel A4 para que possa ser visto por outras
pessoas. Se possivel, podem prender o papel
em sua camisa ou em um local onde possa ser
visto pelas outras pessoas. Divirta-se com isso
— tente transforma-lo em um chapéu, prendé-
lo nos brincos ou usa-lo como babador. Todos
voceés ainda estarao se conhecendo neste
ponto, entao usar isso como uma espécie de
jogo energizador pode ser util.

Cada participante terda um minuto para ler
seu termo, sua definicao e as trés coisas que
considera ser os elementos-chave da definigao.

Em seguida, ela identificara outro termo na
lista que acredita ser o mais relacionado ao

completa. Por exemplo, se uma pessoa detém
o termo ‘Género’, deve encontrar a pessoa
que detém a definicao do termo ‘Género’. As
duas pessoas devem, entao, ler a definicao
juntas e se certificar de que a compreenderam.
Se cada pessoa segurar apenas uma folha

de papel, elas podem ficar juntas uma vez

que formem seu par com a definicao. Se elas
tiverem varias pecas, a pessoa deve pegar o
termo pareado com sua definicao e ambas
podem continuar a procurar as outras, até que
cada termo tenha sua definigao.

Peca a cada pessoa (ou a cada par, se
permanecerem juntas) para ler os termos e

as definicdes em voz alta para o grupo. Faca
perguntas e discuta. Se necessario, revise as
definigoes (S2: 4-7).

seu préprio termo e passara o microfone para
a pessoa que esta com esse termo, com uma
explicacao de por que acha que eles estao
intimamente relacionados. Por exemplo, a
pessoa que apresenta “género” pode ligar
com a pessoa que possui “violéncia baseada
em género”, explicando que a violéncia
baseada em género é baseada em papéis e
expectativas de género. A pessoa que possui
“violéncia baseada em género” pode passar
para a pessoa que possui “violéncia contra
criancas”, explicando que ha uma grande
sobreposicao entre as duas categorias de
violéncia etc. Nao ha uma resposta “correta”
para quais termos estao mais intimamente
relacionados — a ideia do exercicio é apenas ter
uma forma interativa de revisar a terminologia
e os tipos de violéncia e as formas como eles
estao conectados. Pode ser util para uma das
facilitadoras ir primeiro e dar um exemplo.

Cada participante deve passar para alguém
que ainda nao teve sua vez, o que significa que
a medida que o exercicio continua as pessoas
participantes podem enfrentar mais desafios
para identificar os termos mais intimamente
relacionados. Se elas parecem estar tendo
dificuldades, incentive os outros membros a
ajudar, levantando as maos se acharem que
tém um termo relacionado e gostariam de ir
em seguida e explicar o porqué.

Faca perguntas, discuta e reveja os slides
relevantes (se necessario).




Passo 2: Consequéncias da VBG

Explique que agora vocés vao discutir as
consequéncias da violéncia baseada em
género.

Peca as pessoas participantes para passarem
5 minutos discutindo com a pessoa ao lado
as consequéncias potenciais da violéncia
baseada em género para as adolescentes
sobreviventes, suas familias e suas
comunidades. Certifique-se de que elas
focalizem suas discussoes nas adolescentes.
Convide cada dupla a compartilhar uma
consequéncia com o grupo e anote-a no flip
chart. Passe para o proximo par e repita até
que nao haja mais respostas para dar.
Adicione consequéncias que nao tenham sido
mencionadas. Revise usando o Slide S2: 9, se
necessario.

Em sessoes virtuais as/os participantes nao
poderao discutir com seus vizinhos como
descrito acima. Em vez disso, vocé pode pedir
as pessoas participantes que digitem sugestoes

na caixa de bate-papo ou, se tiver tempo extra,
pode usar o quadro branco e pedir que digitem
suas sugestoes diretamente nele. Em seguida,

analise e discuta — usando slides relevantes, se
necessario — como acima.

Passo 3: Raizes da violéncia
baseada em género

Explique que agora vocés vao examinar as
raizes da violéncia baseada em género.

Peca as pessoas participantes para passarem
5 minutos fazendo um brainstorm sobre o que
pensam ser as raizes da violéncia baseada em
género e escrevam cada uma em um post-it
separado.

Convide cada participante a compartilhar

uma ideia que teve com o grupo. Depois

de compartilharem, pergunte se outras/os
participantes tiveram a mesma ideia, reuna
todos os post-its relacionados e anexos a um
flip chart, colocando as raizes mais profundas/
importantes na parte inferior. Continue até
que todas as pessoas tenham compartilhado
algo ou até que nao haja mais nenhuma raiz.

Certifique-se de acabar a atividade com
a desigualdade de género, o poder
(desequilibrios) e normas sociais/culturais

mais proximas da parte inferior do flip chart.
Religiao, tradi¢coes e educacao sao formas
pelas quais essa desigualdade e o poder sao
compreendidos, reproduzidos e promulgados/
aplicados (ou seja, a violéncia existe em
diferentes religides, culturas e tradigoes

— portanto, o fator definidor é o poder e a
desigualdade de género).

Destaque que elementos como conflito,
pobreza, baixos niveis de educacao e

abuso de alcool podem ser compreendidos
como fatores contribuintes ou fatores de
exacerbacao — eles podem contribuir para
os niveis de violéncia, mas a violéncia
baseada em género existe mesmo sem eles
(e em todos os niveis socioecondmicos e de
educacao).

Destaque que o abuso de alcool ou outras
substancias e os problemas de controle da
raiva costumam ser usados como justificativas
para a violéncia, mas nao sao as causas
béasicas — nem todo mundo que bebe alcool ou
fica furioso usa violéncia e, mesmo quando o
faz, costuma usa-la contra pessoas especificas
(por exemplo, nao aqueles com poder e
respeito em suas comunidades).

Faca perguntas e discuta. Use o (S52: 70) para
revisar, se necessario.

Apresente o modelo ecolégico (S2: 11). Peca
exemplos e perguntas e discuta.

Sociedade

Comunidade

Relacionamento

Individual

O modelo ecologico é uma forma comum de
entender os principais fatores que contribuem
para o risco de VBG (S2: 11).

Em sessoes virtuais, vocé pode comecar esta
discussao usando uma nuvem de palavras
interativa para obter feedback do grupo

. Compartilhe o
website relevante com as pessoas participantes
no bate-papo e peca que digitem o que elas
acham que sao as trés causas basicas da
violéncia baseada em género. Isso gerara uma
nuvem de palavras em que as palavras maiores
sao aquelas mencionadas com mais frequéncia.
Vocé pode compartilhar sua tela para visualizar
o site com a nuvem de palavras resultante e usar
isso como base para a discussao. Pode entao
continuar com as etapas restantes, conforme
descrito acima.

Para uma versao simplificada, vocé pode
simplesmente pedir as pessoas participantes
para digitar suas sugestoes no bate-papo ou
sugeri-las em voz alta no grupo (se tiver tempo
suficiente). Isso é recomendado para manter o
processo simples e permitir mais tempo para
discussao.

Passo 4: Servicos essenciais de
violéncia de género

e Explique que vocés revisarao rapidamente o
que significa servicos essenciais de violéncia
baseada em género e, em particular, em
relacdo a meninas adolescentes.

e Peca as/aos participantes que deem
exemplos.

e Reveja usando o S2: 12.

e Destaque a funcao de gerenciamento de
casos na conexao e habilitacao do acesso aos
servicos.

e Destaque o papel principal e obrigatério
dos provedores de servicos do governo,
especialmente nos casos que envolvem
meninas. Explique que este treinamento
ira discutir como a mais ampla gama
possivel de provedores de servigos ajuda as
sobreviventes a acessar servicos de qualidade
o0 mais rapido possivel.

Em sessoes virtuais, esta etapa pode
permanecer basicamente a mesma. Se vocé
usou mais tempo nas etapas anteriores, pode
simplesmente apresentar essas informacoes
usando os slides relevantes.

Nota: Vocé pode decidir pular esta sessao
inteira para economizar tempo em um processo
de aprendizado remoto ou se souber que todas
as pessoas participantes estao familiarizadas
com essas informacoes basicas. Se decidir fazer
isso, certifique-se de que:

As/Os participantes concluiram ou revisaram
os materiais preparatorios conforme descrito
na secao de introducao deste Manual.

As definicoes e os slides desta sessao sao
compartilhados com as/os participantes
para revisao antes do inicio do processo

de treinamento e para que voceé esteja
disponivel para responder a eventuais
perguntas por e-mail ou durante as sessoes.
Essas definicOes e conceitos basicos

sao mantidos na pasta de treinamento
compartilhada e as pessoas participantes
sao lembrados deles novamente no final da
Sessao 1.
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Explorar opressao e discriminacao e sua intersecao com ameacas,
vulnerabilidades e barreiras, que dao origem a riscos de violéncia baseada
em género em relagdo a meninas adolescentes.

Parte |, Segao 2

1 hora e 30 minutos

Passo 1: Apresentar a Roda da Identidade e explicar a interseccionalidade -
10 minutos

Passo 2: Desenvolver estudos de caso - 50 minutos

Passo 3: Plenaria para feedback e debate - 30 minutos

Sessao 3

e Imprimir Apostila 3.1 para cada participante
e Para as sessoOes virtuais, enviar apostilas com antecedéncia

e Papel flip chart
e Marcadores

e Fita

e Apostila 3.1

Passo 1: Apresentar a Roda
da Identidade e explicar a
interseccionalidade

e Explique o que a roda representa — a metade

superior representa a opressao estrutural

e a metade inferior representa aspectos

que podem ser usados como diferentes
formas de discriminagao e como esses
diferentes aspectos (as pecas da roda)

se relacionam com as adolescentes. Esta
roda é sobre os sistemas e as estruturas

de opressao que moldam e determinam a
vida das adolescentes, e a discriminacao

que as adolescentes vivenciam dos
preconceitos dos outros, que é parte de

sua opressao (o exercicio de poder e
controle sobre as adolescentes). Vocé pode
consultar o modelo ecoldgico e os niveis de
individuo, relacionamento, comunidade e
sociedade para explicar como a opressao

e a discriminacao operam. Os diferentes
aspectos da identidade de uma pessoa podem
influenciar sua vida de maneiras positivas ou
negativas. Essa influéncia pode variar com
cada pessoa, embora haja alguns pontos

em comum. Uma ferramenta que podemos
usar para observar essas diferentes facetas

e as maneiras como elas se cruzam é esta
roda. Isso nos permite olhar como esses
diferentes fatores — os diferentes sistemas e
estruturas de opressao e as diferentes formas
de discriminacao — se cruzam para influenciar,
moldar e determinar a vida e as experiéncias
de meninas adolescentes. Trabalhar de
forma interseccional nos ajuda a ver as
adolescentes em sua totalidade e nao apenas
um fator ou aspecto de sua identidade.

e Revise cada um dos aspectos de identidade,

comecando com a secao sobre opressao
(metade superior da roda) e depois a se¢ao
sobre discriminacao (metade inferior), e
peca exemplos (S3: 3). Para uma explicagao

detalhada da interseccionalidade e o que ela é,

consulte Kimberlé Crenshaw que estabeleceu
e desenvolveu o termo.??23

Orientacao Habilidade
Sexual & Saude

Classe / Status

INTERSECCAO socioecondmico

IDENTIDADES
DAS
Deslocamento ADOLESCENTES
e condicao
migratdria

Status Religiao /
familiar Espiritualidade
e legal Origem
nacional e .
regional Lingua

Intersecgao de identidades das adolescentes que afetam as
experiéncias do seu dia-a-dia (S3: 1).

e Explique que a experiéncia de cada

adolescente individualmente € moldada por
fatores de sua identidade. Isso pode aumentar
0s riscos e as barreiras ao acesso aos servigos
ou servir como fator de protecgao.

¢ Peca um exemplo de risco relacionado a

identidade e de fator de protecao das/os
participantes. Dé exemplos, se necessario.

e Convide as/os participantes a perguntar. Abra

o debate.

Em sessoes virtuais, pega as pessoas
participantes para digitar exemplos na caixa de
bate-papo.

22 Crenshaw, Kimberlé, 'Demarginalizing the Intersection of Race and Sex: A Black Feminist Critique of
Antidiscrimination Doctrine, Feminist Theory and Antiracist Politics', University of Chicago Legal Forum, 1989.

23 Crenshaw, Kimberlé, 'Mapping the Margins: Intersectionality, Identity Politics, and Violence Against Women of
Color', Stanford Law Review, 43 (6) 1991, pp. 1241 — 1299.



http://chicagounbound.uchicago.edu/uclf/vol1989/iss1/8
http://chicagounbound.uchicago.edu/uclf/vol1989/iss1/8
www.jstor.org/stable/1229039

Passo 2: Desenvolver estudos de
caso e Discuta as trés questoes seguintes (S3: 5):

e Quais sao os elementos que podem

Explique que, ao longo do treinamento, influenciar os graus de vulnerabilidade
voceés trabalhardao com trés estudos de caso e os graus de exposicdo a violéncia
baseados em personagens ficticios. Esses masculina enfrentada por meninas
estudos de caso também sao usados em todo adolescentes em contextos

o Guia para ajudar a tornar as informacoes migratorios?
tedricas mais concretas. O que essas adolescentes nao podem

pedir ou que tipo de ajuda nao podem

Sofia, 12 anos

Familia e status de acompanhamento: Viajando com sua irma de 19 anos. Vivendo com
deficiéncia intelectual.Vive em um assentamento informal na Colémbia, perto da fronteira

; ? . . . . A .
Apresente os estudos de caso de Sofia, procurar: com a Venezuela. Muitas vezes viaja de ida e volta entre a Venezuela e a Colémbia.

Caribai e Mariana (S3: 4). O que vai perturbar qualquer
sentimento de pertencimento e de e A deficiéncia intelectual de Sofia limita sua capacidade de processar informacgoes :
complexas rapidamente. e

e Sofia jad passou por violéncia fisica e verbal no passado por cuidadores (nao sua irma).

e A travessia frequente através de rotas de fronteira formais ou informais expoe tanto
Sofia como sua irma mais velha a riscos de exploracgao e trafico.

e Sofia é frequentemente deixada sozinha, ja que sua irma é forcada a trabalhar para apoiar
as duas. Enquanto sua irma esta fora, um homem de uma casa vizinha abusa sexualmente
de Sofia.

e Muitas vezes ela é tratada como incapaz de entender qualquer coisa (inclusive por sua irma),
apesar do fato de que ela pode entender a maioria das informagoes se o formato é adaptado as
suas necessidades e capacidade.

e Informacoes sobre servicos nao sao dadas de uma forma que ela entenda.

e Ela é estigmatizada e discriminada por causa de sua deficiéncia.

e Sua cuidadora, comunidade e prestadores de servicos podem nao envolvé-la na tomada de
decisoes.

Divida as/os participantes em grupos seguranca?

pequenos e atribua um estudo de caso a cada
grupo. Peca a uma pessoa em cada grupo para

anotar as respostas em um flip chart,
Distribua a Apostila 3.1. enquanto as outras fazem anotacoes em
seus folhetos individuais.
Dé aos grupos as seguintes instrucoes:
¢ Olhando para a Roda de Identidade, Passo 3: Plenaria para feedback
identifique os diferentes aspectos que se e debate
relacionam com o estudo de caso.
Olhando para os aspectos da Roda de Convide as pessoas participantes a
Identidade, pense sobre outros fatores de voltar ao plenario.
discriminagcao que nao estao incluidos,
mas se relacionam com seu estudo de Peca a cada grupo para apresentar um

Caribai, 14 anos

caso, com base em sua experiéncia com resumo de sua discussdo (maximo 5
meninas adolescentes em contextos minutos cada).

Familia e status de acompanhamento: Casada, viajando com seu marido de 22 anos.
Origem indigena, fala espanhol limitado. Permanentemente estabelecida no Peru,

. L . . m m u imigracao formal e documentos.
migratorios. Em seguida, considere as sem status de imigracao

seus estudos de caso e a opressao e Debata, destacando fatores de
discriminacao enfrentadas por meninas risco ou fatores de protecao

adolescentes, e fatores de risco ou que nao foram apresentados.
protegao. Use os slides S3: 6-8 para

estudos de caso e S3: 9 para
as principais mensagens e
acoes.

e A falta de documentacao torna Caribai mais propensa a evitar servigos formais e apoio
devido ao medo de prisao e deportacao.

e O marido a forga a fazer sexo com ele ameagando exp6-la as autoridades.

e Ela ganha uma pequena quantidade de dinheiro vendendo mercadorias na rua.
O marido exige o dinheiro que ganha todos os dias quando volta para casa.

e C(Caribai esta isolada devido ao seu espanhol limitado. Isso torna dificil para ela
encontrar apoio e fazer amigos.

Mariana, 17 anos

4
Familia e status de acompanhamento: Viajando sozinha. Lésbica. Recentemente descobriu
que esta gravida (devido a exploracao sexual e abuso). ‘
e Mariana esta viajando sem familia ou amigos. Para se manter segura, ela se juntou a
pequenos grupos de pessoas ao longo do caminho e viajou com eles. Embora muitos a
apoiem, alguns homens a veem como sexualmente disponivel e tentam convencé-la a
Sofia, 12 anos fazer sexo com eles. _ . . ) ’
e Ela pode ser explorada sexualmente pelas autoridades em troca de servicos de imigracao.
e Um homem a forgou a fazer sexo com ele e com seus amigos em troca de protecao ao
longo do caminho. Mariana agora esta gravida. Yy |

e Mariana esconde sua sexualidade por medo da violéncia. Isso a torna mais propensa a
usar canais de viagem informais e rotas para evitar a interacao com as autoridades.

e A exploracao sexual expoe Mariana a riscos de DSTs, incluindo HIV e AIDS.

e Ela precisa de servigos de salde para apoiar a gravidez, o que traz riscos particulares a saude
no transito.

e Profissionais de saude podem nao dar a ela o pré-natal adequado devido as pré-concepcoes
sobre meninas adolescentes migrantes e promiscuidade. Ela também corre alto risco de
abuso emocional por parte dos profissionais de saude.

Mariana, 17 anos

Caribai, 14 anos
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Sessao 4: Explorando as atitudes em relacao as
adolescentes em contextos migratorios

Objetivo de
aprendizagem

Visao geral da sessao

Considerar o papel influente das atitudes no fornecimento de apoio e na
construcao de resiliéncia.

Secao relevante no
Guia

Secao 2

Tempo 1 hora e 30 minutos

Passo 1: Exercicio “Onde estou?” — 40 minutos

Passo 2: Discussao plenaria — 30 minutos

Passo 3: Revisar o conteudo do Guia sobre atitudes e comportamentos — 20

minutos

Slides Sessao 4
Preparacao e Revisar os cartoes de personagem e as declaracoes (Anexo 2, Apostila/
Documento de Apoio 4.1) e contextualizar se necessario

e Imprimir as cartas de personagem (Anexo 2, Apostila/Documento de
Apoio 4.1)

e |mprimir a lista de declaracoes

e Flip charts intitulados “Concordo” e “Discordo”

e Para sessoes virtuais, preparar o modelo do espectrograma no quadro
branco online ou em uma apresentacao editavel; ou preparar-se para
falar as declaragoes para o grupo, as quais cada um podera responder
na caixa de bate-papo

Materiais e Papel flip chart

e Marcadores

e Fita

e (Cartoes de personagem
e Lista de declaracoes

Passo 1: Exercicio “Onde estou?”

Este exercicio foi elaborado para explorar
atitudes negativas e esteredtipos em relacao
as adolescentes em contextos migratérios sem
deixar nenhuma participante desconfortavel.

e Atribua as pessoas um personagem como
fornecedor de servicos ou membro da
comunidade.

e Mova-se para uma parte da sala com espaco
aberto.

e Explique que as pessoas participantes devem
se deslocar para a area da sala marcada como
“Concordo” ou “Discordo” conforme vocé |é
cada afirmacao, com base no que elas acham
que seu personagem acreditaria.

® Leia cada declaragao. Para cada afirmacao,
peca as/aos participantes que expliguem por
que acham que sua personagem se sentiria da
maneira que escolheram.

e Discuta.

Em sessoes virtuais, vocé pode 1) executar a
mesma atividade usando um espectrograma na
funcao de quadro branco ou um slide editavel
compartilhado, com “Concordo” em uma
extremidade e “Discordo” na outra

Ou 2) simplesmente leia as afirmacoes uma

a uma e peca as pessoas para responder a
afirmacao na caixa de bate-papo e debater depois
que todas tiverem respondido.

Passo 2: Discussao plenaria

* Pergunte: Vocé ouve muito isso de outras
pessoas, incluindo fornecedores de servicos,
no seu contexto? Onde vocé ouve isso?

¢ Pergunte (em referéncia a qualquer
afirmacao): Como isso contribui para a
vulnerabilidade de meninas adolescentes em
contextos migratérios?

* Pergunte as pessoas quais atitudes positivas
ou de apoio elas ouviram. Anote em um flip

chart.

* Pergunte as pessoas participantes quais

atitudes negativas ou prejudiciais elas
ouviram. Anote em um flip chart.

* Pergunte as pessoas participantes qual
impacto elas acham que essas atitudes
podem ter nas adolescentes em contextos
migratoérios, incluindo nos riscos que
enfrentam. Anote em um flip chart.

e Revise usando slides, se necessario (Slides
54:6-8).

Em sessoes virtuais, vocé pode querer pular o
terceiro ponto acima para usar mais tempo de

discussao sobre formas de brainstorming para
neutralizar essas atitudes, como no Passo 3
abaixo.

Passo 3: Principios basicos de
servico: compreensao positiva e
combate a atitudes negativas -
Revisar o conteudo do Guia sobre
atitudes e comportamentos

e Fazer as perguntas iniciais de abertura (Slide

4:9)

e O que vocé deseja ver em seus servigos
para meninas adolescentes em contextos
migratérios?

e Considere o seu estudo de caso — qual é a
sua visao para criar um mundo alternativo
para ela?

e Explique que nosso papel como prestadoras/
es de servicos € reconhecer as atitudes e os
esteredtipos que as adolescentes enfrentam e
agir de forma a neutralizas.

* Pergunte as/aos participantes quais devem
ser os principios basicos do servico e dé
exemplos de como prestadoras de servico
podem neutralizar as atitudes negativas e
os esteredtipos que ouviram. Use alguns
exemplos e discuta. Certifique-se de que esses
exemplos incluem o incentivo a percepgoes
positivas de meninas adolescentes e seus
pontos fortes e capacidades (Slide S4: 10-11).

e Revise (se necessario) usando slides ou o
Guia.

e Faca perguntas e debata. Vocé pode usar
mensagens, agoes-chave e estudos de caso
(S4: 12), conforme necessario. 16



Sessao b: Como devemos trabalhar com as adolescentes
sobreviventes de violéncia baseada em género?

Visao geral da sessao

Objetivo de Aprenda o que é cuidado centrado na sobrevivente e seus principios
aprendizagem orientadores.
Secao relevante no |Secao 4
Guia
Tempo 1 hora e 25 minutos
Passo 1: Plenaria — Cuidado centrado na sobrevivente — 20 minutos
Passo 2: Brainstorm em grupos pequenos — Aplicando os principios a
pratica — 20 minutos
Passo 3: Plenaria — Feedback e discussao — 20 minutos
Passo 4: Reflexao individual — Barreiras e oportunidades — 5 minutos
Passo 5: Plenaria — Feedback e discussao — 20 minutos
Slides Sessao b
Preparacao e Imprimir e cortar Apostila/Documento de apoio 5.1
e Para sessoes virtuais, enviar Apostila 5.1 com antecedéncia
Materiais e (Copias suficientes da Apostila 5.1 para cada participante ter um perfil
uma vez cortado
e Papel flip chart
e Marcadores
e Fita

Passo 1: Plenaria — Cuidado
centrado na sobrevivente

e Explique que, considerando tudo o que uma
adolescente passou antes de vir nos ver,
precisamos ter certeza de que nossa interacao
com ela va contra as coisas negativas que
ela vivenciou e as atitudes negativas que ela
ouviu e tentar reforcar a autonomia e o poder

17 que foi tirado dela.

Faca as trés perguntas a seguir ao grupo

para revelar o entendimento atual das

participantes:

e (Quais sao os principios basicos nao
negociaveis e as praticas de uma
abordagem centrada na sobrevivente?

e Como vocé construiria uma abordagem
centrada na sobrevivente para meninas
adolescentes sobreviventes de violéncia
baseada em género em contextos
migratorios?

e (O gque significa para essas adolescentes
uma abordagem centrada na sobrevivente?

Apresente: Abordagem centrada na

sobrevivente e principios orientadores,

colocando em pratica uma abordagem

centrada na sobrevivente (Slides S5: 4-6).

Apresente: A importancia das mulheres

prestadoras de servico que trabalham com

meninas adolescentes (S5: 7). Comece dando

Explicacao sobre a importancia
das prestadoras de servicos para
as adolescentes sobreviventes de
violéncia baseada em género e
aquelas em risco

Este é um treinamento voltado para
prestadoras/es de servigos que trabalham

com meninas adolescentes sobreviventes de
violéncia baseada em género em contextos
migratorios. As adolescentes sobreviventes da
violéncia baseada em género ou aquelas em
risco devem, sempre que possivel, ter acesso a
prestadores de servicos (ou seja, trabalhadoras
da juventude/de apoio, funcionarias para
pessoas refugiadas/asilo, equipe de linha direta
e voluntariado, equipe médica etc.).

E amplamente conhecido, por extensas
evidéncias, pesquisas, dados e experiéncia,
que as mulheres sobreviventes preferem

ter acesso a servicos e apoio fornecidos por
mulheres em ambientes e espacos exclusivos
para mulheres/meninas; e que os homens sao
os principais perpetradores de violéncia, na
esmagadora maioria dos casos. A violéncia
masculina contra mulheres e meninas é causa
e efeito direto da historica desigualdade a que
as mulheres estao sujeitas na sociedade e
consequéncia direta dos diferenciais de poder
e da desigualdade entre homens e mulheres. A
sociedade historicamente encorajou, permitiu e
endossou os homens a acreditar que tém direito
ao privilégio, ao dominio e ao controle sobre
mulheres e meninas. Meninas adolescentes
que sofreram violéncia masculina de uma ou
de varias maneiras e cresceram com isso ao
seu redor terao isso moldando sua experiéncia
em um servico que estd sendo prestado por
pessoal masculino, independentemente de
suas opinioes, seus comportamentos ou suas
intencoes. A presenca de funcionarios

uma chamada rapida na sala, peca as pessoas

participantes que escrevam no bate-papo

por que elas acham que é importante que
as meninas adolescentes tenham acesso ao
apoio feminino?

e Em seguida, caso o assunto nao tenha
sido esgotado, explique. Esteja ciente
de que, como facilitadoras/es, vocés
podem precisar gerenciar rejeicoes ou
desafios. Por isso, vocés precisarao
estar preparadas/os para lidar com isso
com cuidado, mantendo os principios
fundamentais e o foco nas meninas
adolescentes.

do sexo masculino pode, portanto, impedir
significativamente sua recuperacao e seu
empoderamento, traumatiza-las novamente e
ser mais uma instancia de abuso, exploracao
ou violéncia. Ter mulheres prestadoras de
servigcos € uma acao de salvaguarda muito
rapida e eficiente para meninas adolescentes,
porque corta o acesso e a oportunidade de
perpetradores homens que procuram alguma
oportunidade de acessar e explorar meninas

e mulheres que as funcoes de prestador de
servigcos oferecem quando abertas a homens.
Embora essa abordagem signifique impedir
que homens que nao estao interessados

em ser perpetradores facam esse trabalho,

€ também um grande bloqueio para que os
homens tenham acesso as adolescentes, o que
€ essencial. Temos que enfrentar a ideia de que
nem todo mundo que deseja fazer este trabalho
quer fazé-lo pelas razoes certas.

E vital que as adolescentes se sintam e
estejam seguras durante os servigos. Os
servicos devem ser capazes de fornecer a elas
espacos seguros, livres do sexo masculino, da
realidade comum e da ameaca de exploracao,
violéncia, discriminacao e abusos de poder
gue elas enfrentaram e enfrentam; criar
espacos onde elas possam estar seguras para
determinar suas préprias escolhas por meio de
espacos exclusivos para mulheres e meninas
adolescentes; e para que elas possam ser mais
capazes de se recuperar.

¢ Faca perguntas e debata os temas que
tenham sido cobertos até aqui.




Que principios centrados em sobreviventes devem guiar meu
trabalho com sobreviventes de violéncia de género adolescentes?

Passo 2: Brainstorm em grupos
pequenos — Aplicando os
principios a pra’tica Passo 4: Reflexao individual -
Barreiras e oportunidades

Nota: Certifique-se de dar tempo suficiente para a

dramatizacao. ¢ Peca as pessoas participantes para passarem

5 minutos refletindo sobre sua propria
situacao individual, considerando:
1. O que pode te impedir de trabalhar dessa
maneira (especificamente em sua funcao, Nio
sua organizacao e seu contexto)? igtserrr:ailsheosr?iz discriminacao:
2. Onde vocé poderia buscar apoio para fazer LECI0E GF

crcl:g?];;z:): gﬁia?g?o sobreviventes
as mudancas necessarias para trabalhar g tém o direito de
desta forma?

daNgogg’Serbgr?i%:Sas cuidar com base
sob;;e os Direitos 6] NECESSIERED,
. nao em quem
da Crianca G

Dignidade e
Seguranca: autodeterminacao:
fisica, sobreviventes
psicoldgica e tém o direito
emocional de escolher
seus servigos
de suporte

e Divida as/os participantes em grupos
pequenos.

Fortalecimento
da resiliéncia:
identificacao e
aproveitamento
de fatores
protetores com
sobreviventes

e Atribua um personagem de estudo de caso e
uma funcao de prestadora/or de servicos para
cada grupo. Escolha a fun¢ao da prestadora/
or de servicos (por exemplo, gerente de caso,
enfermeira etc.) com base nos perfis das/dos
participantes.

Confidencialidade:
considere a
notificacao

obrigatoria e a
comunicagcao com
a adolescente

Passo 5: Plenaria - Feedback e
discussao

e Distribua a Apostila/Documento de Apoio 5.1

a cada grupo de acordo com seu estudo de
caso.

Peca as/aos participantes que considerem
como é o cuidado centrado na vitima e

a aplicacao, na pratica, dos principios
orientadores para seu estudo de caso a partir

®* Peca a cada participante para compartilhar
uma barreira potencial e, em seguida, passe
para a/o proxima/o participante, até que todas
falem ou até que nao haja mais barreiras.

e Peca as pessoas participantes que
compartilhem uma fonte potencial de apoio.

Continue até que todas tenham a chance de
compartilhar.

da perspectiva de seu papel de prestadora/or
de servicos.

e Debater. Use slides (S5: 74 - 17) conforme
necessario; revise especificamente “O que
isso significa para Sofia, Caribai e Mariana”
(S5: 15-17).

Para sessoes virtuais, cada participante tera todas
as informacoes do estudo de caso enviado por
vocé com antecedéncia. Indique a cada grupo
em qual personagem eles devem se concentrar a
partir da perspectiva da/o prestadora de servigcos
designado. Pode ser util mostrar a personagem
do estudo de caso atribuido a/o prestadora de
servicos na tela do plenario e envia-los como um
lembrete a todas as pessoas participantes por
meio da funcao de transmissao, uma vez elas
estejam em seus pequenos grupos.

e Revise os principais recursos (S5: 18-20).

Passo 3: Plenaria — Feedback e
discussao

e Peca a uma voluntaria de cada grupo para
compartilhar uma breve visao geral de suas
discussoes.

Em sessoes virtuais, esse tipo de feedback
de reflexao individual funcionaria melhor

por meio do bate-papo. Se quiser que as/os
participantes compartilhem em voz alta, vocé
pode pedir exemplos de barreiras e fontes de
apoio e convidar algumas/uns participantes a
compartilhar.

e Peca aos outros grupos para tomarem
nota dos elementos comuns quando estes
forem mencionados e, quando for a sua vez,
mencionar apenas coisas que sao novas ou
diferentes.




Passo 1: Plenaria - Introducao

* Pergunte as pessoas participantes por que Nota sobre as Apostilas/Documentos de Apoio
uma boa comunicacao é particularmente 6.1, 6.2: como esses documentos sdo muito
importante para reduzir riscos e garantir detalhados, recomenda-se que sejam fornecidos
0 acessOo aos servicos para meninas as/aos participantes antes desta sessao, para
adolescentes em contextos migratorios. que tenham tempo de ler e digerir seu conteudo
Escolha algumas ideias e debata. e, assim, maximizar a produtividade e o tempo

e Revise usando slides ou o Guia, se necessario  disponivel na atividade e na propria sessao.

(S6: 4-5).

Perguntas

Passo 2: Discussao em pequenos

grupos — Parte 1: Praticas atuais . Ha alguma mudanca que vocé faria

de comunicacao nas préticas de comunicagao de sua
organizacao/regiao com base nessas

e Divida as/os participantes em grupos informacgodes? O que vocé manteria igual?

Sessao 6: Comunicacao com meninas
adolescentes em contextos migratorios

pequenos (de preferéncia com base em . Como vocé poderia descobrir mais sobre
suas areas de atuacao e organizacoes) ou as preferéncias de comunicacgao das
permaneca na sessao plenaria. adolescentes em seu contexto?

* Peca as pessoas participantes que . Desenvolvendo sua estratégia: Quais sao
considerem, como grupo, o que esta sendo suas recomendacoes praticas e concretas
feito atualmente por sua organizacao e em sua sobre como vocé deve compartilhar

Visao geral da sessao area de atuacao em termos de comunicagao informacoes e se comunicar com meninas
com meninas adolescentes. Peca-lhes para adolescentes em contextos migratorios?
Objetivo de Estudar os méritos e as desvantagens especificos do contexto dos varios responder as seguintes perguntas (S6: 5):
aprendizagem métodos de divulgacao e compartilhamento de informagdes com meninas 1. Quais canais de comunicac¢ao sao usados
adolescentes em contextos migratdrios. Contemplar os principios de para alcancar as adolescentes? Passo 4: Plenaria - Feedback e
sistemas de comunicacao bidirecionais compassivos, de apoio e eficazes 2. Quais mensagens sao compartilhadas? discussao
com meninas adolescentes em contextos migratoérios. 3. Como as informacdes sao coletadas de
meninas adolescentes (em termos de e Peca a cada grupo um breve resumo de suas
Secao relevante no | Secao 2, Se¢ao 5 suas preferéncias de comunicacao, riscos, discussoes. Anote em um flip chart; destaque
Guia barreiras, necessidades, prioridades e as semelhancas e as diferengas. Debater.
- feedback)? e Revise usando slides, conforme necessario
Tempo U LIIE @ €10 (Ve 4. Quais sao os desafios de comunicagao? (Slides S6: 8-13). Certifique-se de que
sua discussao toque em como avaliar as
e U AR — i EelEe - 10 e Revise na plenari r tas as perguntas. S referéncias de comunicacao de meninas
. . L . plenaria as respostas as perguntas. Se p c
FESEHD 24 PIEHI02S SNATE 6 ST D — 2 [TUieE necessario, revise o slide S6: 6 sobre os desafios. adolescentes no contexto (S6: 10) e quais sao

Passo 3: Estratégias, mudancas, adaptacoes e recomendacgoes para a
comunicacao com meninas adolescentes sobreviventes de violéncia Passo 3: Discussiao em
baseada em género em contextos migratorios — 30 minutos pequenos grupos — Parte .

as principais consideracoes de comunicacao
para os estudos de caso (S6: 11-13).

a ] B ) Apresente os principais recursos e

Passo 4: Plenaria — Feedback e discussao — 30 minutos 2 Estratégias, mudangas, ferramentas (S6: 15-18).

adaptacoes e recomendacoes

para a comunicacao com meninas

adolescentes sobreviventes de

VBG em contextos migratérios

Slides Sessao 6

Preparacao e Imprimir Apostilas/Documentos de Apoio 6.1 e 6.2 para cada
participante.
e Para sessoes virtuais, enviar apostilas as participantes e designar

.. .. * Peca as/aos participantes que permanegam
participantes a grupos (Passo 2) com antecedéncia.

em seus pequenos grupos. Atribua uma
personagem de estudo de caso a cada grupo. '

Materiais e Papel flip chart

e Marcadores

e Apostila/Documento de Apoio 6.1
e Apostila/Documento de Apoio 6.2

® Peca as/aos participantes que leiam as
Apostilas 6.1 e 6.2 individualmente e, em
seguida, discutam como grupo para responder *
as questoes de discussao fornecidas, com
foco particular na personagem atribuida ao
21 grupo.




Espaco fisico

Informacgao e participagao

Identidade &
experiéncia

Entrega do servigo

Categorias de fatores de risco, Secao 5 do Guia.

Passo 1: Riscos para meninas .
adolescentes em contextos
migratorios .

Compreender os papéis que as/os prestadoras/es de servicos podem
desempenhar na mitigacao de riscos para meninas adolescentes; adquirir
habilidades em auditorias de seguranca, mapeamento de seguranca e
planejamento de seguranca; mapeamento e reducao de riscos.

Secao 5

1 hora e 15 minutos e

Passo 1: Riscos para meninas adolescentes em contextos migratorios — 15
minutos

Passo 2: Planejamento de seguranga com meninas adolescentes em
contextos migratdérios — 40 minutos

Passo 3: Feedback e discussao — 20 minutos

Nota: as habilidades abordadas nesta sessao sao essenciais e podem
exigir mais tempo para revisao, utilizando-se dramatizagées para praticar a
ferramenta de planejamento de segurancga e integrar o aprendizado.

Sessao 7

e |mprimir Apostila/Documento de Apoio 7.1 (uma copia por participante)
e Para sessoes virtuais, enviar antecipadamente Apostila/Documento de °
Apoio 7.1 as participantes e coloca-las em grupos pequenos

e Apostila/Documento de Apoio 7.1 para cada participante
e Papel flip chart

e Marcadores

e Fita

23

Peca as/aos participantes que pensem
na Sessao 3, em que vocés discutiram a
identidade e como ela influencia os riscos das
meninas em contextos migratorios.
Convide as pessoas participantes a
compartilhar alguns dos riscos para Sofia,
Mariana e Caribai de que se lembram
daquela sessao. Lembre-as de pensar sobre
os diferentes aspectos da opressao e da °
discriminacao que moldam e determinam a
vida das meninas adolescentes.
Revise usando slides (S7: 4), conforme
necessario.
Apresente as principais estratégias para
mitigar os riscos contidos no Guia (S7: 5-8):
e Trabalho com meninas para entender e
reduzir o risco.
¢ Riscos relacionados ao espaco fisico.
e Divulgacao e compartilhamento de
informacoes.
e Respondendo as necessidades imediatas:
e Estratégia de seguranca e acao/oes
urgente/s
e Kits de dignidade e assisténcia material
e Assisténcia em dinheiro ou voucher
e Empoderamento econémico
e Mapeamento de seguranca e planejamento
(incluir ferramentas). °
Faca perguntas e debata.

Passo 2: Planejamento de
seguranca com meninas
adolescentes em contextos
migratorios: dramatizacao e pratica
observada

Explique que agora vocés vao praticar o uso de
uma das ferramentas adaptadas contidas no
Guia (S57: 9).

Divida as pessoas participantes em grupos

de trés. Se necessario, vocé pode fazer um ou
dois grupos de quatro (nesse caso, dois serao
observadores).

Distribua a Apostila/Documento de Apoio 7.1 a
cada participante.

Peca as/aos participantes para passarem

10 minutos revisando a ferramenta de
planejamento de seguranca adaptada (7.17).
Importante! Esta Apostila/Documento de
Apoio 7.1 é um documento longo. E altamente
recomendavel que seja distribuida as/aos
participantes antes desta sessao para dar-

Ihes tempo suficiente para ler e digerir, a

fim de maximizar a produtividade e o tempo
disponivel na atividade e na sessao em si.
Explique que, dentro de cada grupo, uma
pessoa fard o papel de uma adolescente
(podem escolher entre Sofia, Mariana

ou Caribai), uma pessoa fara o papel de
prestadora de servicos e outra pessoa fara o
papel de observadora. A pessoa prestadora de
servicos usara a ferramenta de mapeamento
de seguranca para fazer perguntas a
adolescente, que trabalhara com a prestadora
de servicos para passar pelo processo de
mapeamento, tentando demonstrar ao longo
do caminho as atitudes, as habilidades e os
comportamentos que foram destacados ao
longo do treinamento. A observadora fara
anotacoOes sobre as maneiras pelas quais a
provedora de servigos esta demonstrando
essas atitudes, habilidades e comportamentos,
bem como as areas nas quais ha espaco para
melhorias.

Apos 10 minutos mude os papéis, para que
cada participante desempenhe um papel que
ainda nao desempenhou. Continue de onde o
exercicio anterior parou (ou seja, nao comece
todo o exercicio de novo).

Apods 10 minutos, mude os papéis outra vez
para que todas as pessoas participantes
representem todos os papéis. Novamente, peca
as/aos participantes que comecem de onde as/

0s anteriores pararam.
24
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Esse tipo de interacao pode ser desafiador em
sessoes virtuais; ainda assim, € uma habilidade
importante para praticar. Dependendo dos

niveis de conforto e de experiéncia de suas/seus
participantes, vocé pode querer encurtar o tempo

da sessao para que cada participante gaste 5
minutos conduzindo o exercicio em vez de 10. As/
Os facilitadoras/es devem se mover entre as salas
simultaneas para monitorar o exercicio e observar
elementos de feedback.

Nota sobre tempo: Certifique-se de permitir tempo
suficiente para as dramatizagoes. Se precisar

de mais tempo, aproveite. Esta pode ser uma
ferramenta muito nova ou diferente para as/os
participantes, por isso pode demorar um pouco
para se acostumarem com ela e sua abordagem.
As pessoas participantes precisarao de tempo
para se familiarizar com ela em suas diferentes
“funcoes” para que o exercicio seja util.

Notas essenciais sobre o planejamento de
seguranca para discutir com as/os participantes
antes ou depois desta atividade, dependendo de
seus niveis de experiéncia e onde vocé acha que
vai se encaixar melhor ou ressoar com seu grupo:

¢ O planejamento de seguranca € uma
parte critica e essencial do trabalho com
sobreviventes de violéncia baseada em género
em contextos migratérios e deve ser uma
parte central da nossa pratica. Trata-se de
apoia-las para estar preparadas e prontas, com
estratégias e apoios ja identificados.

¢ Passos: Avaliacao de risco > Identificar
riscos potenciais para meninas adolescentes
em contextos migratdrios > e, em seguida,
identificar estratégias para reduzir riscos> e
identificar fontes de apoio.

e Consideracao essencial — na realidade, muito
provavelmente vocé raramente completara
a ferramenta inteira com uma adolescente
ou um grupo. Pode ser que vocé a veja s6
uma vez, ou pode ter apenas 30 minutos com
ela; muitas nao tém muito tempo. Portanto,
€ sempre importante que voceé priorize as
acoes mais urgentes com ela com base nas
necessidades mais urgentes que ela levanta,
independentemente de quanto tempo vocé tem
com ela. Com mais tempo com ela vocé

v
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podera cobrir mais da ferramenta e outras
necessidades menos urgentes. Isso pode ser
sua seguranca ou sua saude. Considere: como
podemos maximizar esse tempo com ela, fazer
essa conexao, plantar as sementes de sua
confianga nos servigos? Uma avaliagao de risco
rapida, seguindo uma estratégia/planejamento
sobre a necessidade mais urgente, deve ser
sua prioridade com ela. Se puder ter mais
tempo com ela, como acompanhamento,
vocé pode entao se concentrar em outras
necessidades que surgirem.

Uma parte essencial para sermos capazes

de fornecer suporte ao planejamento de
seguranca é sobre nds, como prestadoras/es
de servicos, estarmos o mais preparadas/os
possivel. S6 porque a vida das adolescentes
sobreviventes de violéncia baseada em
género é cadtica, nés, como prestadoras/

es de servigcos, nao precisamos ser caoticas/
os — e também nao devemos ser. A questao

€ estar preparada/o. Pense nos servicos de
emergéncia — paramédicos, bombeiros: como
estao preparados para responder e como
ensaiam e fazem exercicios para garantir

que estejam o mais preparados possivel

para fornecer os cuidados mais urgentes que
salvam vidas. Portanto, precisamos fazer o
trabalho de base, construindo relacoes de
confianca com servicos e suporte adequados
— por meio de rede —, reunindo o maximo de
informacoes precisas possivel para servico e
suporte localmente e além. Assim, quando,
por exemplo, Sofia chegar, vocé sera capaz
de entender que o mundo dela é cadtico e
que, apesar de nunca podermos ouvir toda a
sua historia, saiba que ela carrega camadas
de trauma que presumimos que estao ali; de
saber que é nosso papel enfrentar esse caos e
trauma; de ser estavel, consistente, confiavel,
atenciosa; e de nao pedir nada a ela. Tenha
relacoes de confiangca com outros servicos

e suporte prontos para poder, por exemplo,
ajudar Mariana o maximo possivel quando
vocé a encontrar. Seja realista também sobre o
que vocé pode fazer e quando.

e Lembre-se: nao podemos fazer tudo,
mas fazemos tudo que podemos. Aquela
conversa rapida que vocé tem sobre
seguranca com uma adolescente, e aquela
atitude afetuosa, atenciosa e confiante que
vocé traz etc. pode nao parecer muito, mas
é algo enorme.

Passo 3: Feedback e discussao

e Peca as/aos participantes para retornarem
aos seus lugares.

e Convide todas as pessoas participantes a
fazerem observacgdes sobre as seguintes
perguntas:

Para Sofia, Caribai e Mariana:
e Como foi estar na pele delas?
e (O gue ressoou em vocé?

Para todo o grupo:

e Quao dificil ou facil foi este exercicio?

e O que vocé observou sobre os
pontos fortes e as areas potenciais de
fortalecimento dentro do seu grupo?
(Lembre as pessoas participantes de
serem Uteis e construtivas em vez de
criticas, e de compartilharem suas
observagdes como gerais, ao invés
de direcionadas a uma pessoa. Por
exemplo, ‘Em nosso grupo, eu observei
)

e (Quais sao as atitudes ou
comportamentos importantes e
necessarios?

e Debata. Adicione observacoes e destaque
atitudes e comportamentos importantes
(S7:10).

e Use mensagens e agoes-chave e conteudo
do estudo de caso (S7: 11-13) para guiar

esta discussao, se necessario.

e Revise recursos-chave (S7: 14-16).
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Em sessoes virtuais, as atividades do “Café Mundial” podem ser realizadas
em salas simultaneas. Em vez de se deslocarem entre as estacoes, as/

os participantes simplesmente passarao para a proxima apostila apos 30
minutos. Envie verificacoes de tempo regulares por meio da funcao de

transmissao para manter os grupos em dia com as leituras e as discussoes.

Certifigue-se de que saibam quando é hora de mudar para o proximo topico.

Mova-se entre os grupos regularmente para responder perguntas ou ajudar
a manter as discussdes em andamento.

Sessao 8: Adaptando servicos para meninas adolescentes
sobreviventes em contextos migratorios

Objetivo de
aprendizagem

Visao geral da sessao

Compreender as barreiras para cuidados e servigos, como adaptar os
servicos as necessidades das meninas em contextos migratoérios e locais
com disponibilidade limitada de servigos.

Secao relevante no
Guia

Secao 6

Tempo

2 horas e 15 minutos

Passo 1: Discussao plenaria — 10 minutos
Passo 2: Atividade “Café Mundial” — 95 minutos
Passo 3: Discussao plenaria — 30 minutos

Slides

Sessao 8

Preparacao

e Imprimir uma copia das Apostilas/Documentos de Apoio 8.1, 8.2 e 8.3
para cada participante

e Criar trés estacoes pela sala, rotuladas 1,2 e 3

e Colocar as apostilas na estacao relevante

e Para sessoes virtuais, enviar apostilas aos/as participantes
antecipadamente

Importante! As Apostilas/Documentos de Apoio 8.1, 8.2 e 8.3 sao
documentos longos. E altamente recomendavel que vocé os forneca as
pessoas participantes antes desta sessao (presencial ou virtual) para dar-
Ihes tempo suficiente para ler e digerir, a fim de maximizar a produtividade
e o tempo disponivel na atividade e na propria sessao.

Materiais

e Apostilas 8.1,8.2 e 8.3

e Flip charts
e Marcadores
e Fita

Paso 1: Por que adaptar os
servicos as adolescentes em
contextos migratorios?

e Pergunte as/aos participantes por que acham

que pode ser importante adaptar os servicos
as necessidades das adolescentes em
contextos migratérios. Veja algumas reflexoes
deles (S8: 3).

e Se necessario, destaque os elementos-chave

usando slides (S8: 4-5) e certifique-se de

que seu foco permaneca especificamente

na adaptacao para meninas adolescentes,
incluindo sobreviventes de violéncia baseada
em género, em contextos migratorios.

e Explique (S8: 6) que nesta sessao voceés

vao abordar varios elementos diferentes

relacionados a adaptacao de servicos as

necessidades de meninas adolescentes em

contextos migratoérios, tais como:

e Servicos de mapeamento

e Compreender e lidar com as barreiras de
acesso

e Sistemas de referéncia

e Gestao dainformacao

e Modelos curtos de atendimento/gestao de
casos de crise

e Abordagens centradas em meninas
adolescentes e sobreviventes para
gerenciamento de casos

e Trabalhar em contextos com poucos
servicos, servicos limitados ou nenhum
servico disponivel

Passo 2: Atividade “Café Mundial”

e Divida as pessoas participantes em trés grupos
(dé-lhes um numero 1, 2 ou 3). (S8: 7)

e Atribua a cada grupo uma das personagens
(Sofia, Caribai ou Mariana).

e Explique que ao redor da sala existem trés
estacoes (rotuladas 1, 2 e 3). Cada estacao
aborda um ou varios dos tépicos que vocé
acabou de listar, junto com as informacoes-
chave do Guia sobre coisas para entender,
lembrar ou descobrir a fim de adaptar
COM SUCessSO 0S Servigos para meninas
adolescentes em contextos migratoérios.
Em cada estacao, as/os participantes farao
uma coépia da apostila daquela estacao (a
8.1 corresponde a estacao 1, a 8.2 a estacao
2 ea8.3aestacao 3), e gastarao até 10
minutos lendo/revisando individualmente

as informacoes fornecidas na apostila. Em
seguida, gaste 20 minutos discutindo e
respondendo as perguntas feitas no final da
apostila, com foco particular na personagem
designada. Apds 30 minutos, cada grupo se
movera para a proxima estacao (ou seja, o
grupo 1 se movera da Estacao 1 para a Estacao
2, 0 Grupo 2 se movera da Estacao 2 para a
Estacao 3 e o Grupo 3 se movera da Estacao
3 para a Estacao 1) e repetira o processo, até
que cada grupo tenha passado 30 minutos em
cada uma das trés estacoes.

Tire duvidas e esclarega. Lembre as
participantes de debater e responder as
perguntas com suas personagens em mente.

Verifique o tempo apds 10 e 20 minutos e peca
as participantes para irem para a proxima
estacao apos 30 minutos. Repita até que cada
grupo tenha ido a cada estacao.

Antes de retornar ao plenario, peca a cada
grupo para passar 5 minutos decidindo trés
coisas (a serem compartilhadas no plenario)
identificadas em suas discussoes ao longo
desta atividade que ajudariam a tornar os
servicos mais acessiveis para a personagem.

Passo 3: Discussao plenaria -
Conclusoes e ferramentas

Peca a uma/um representante de cada

grupo para compartilhar as trés coisas

que identificaram que ajudariam a tornar

0Ss servicos mais acessiveis para sua

personagem. Anote em um flip chart. Discuta

semelhancas ou diferencas (S8: 8):

e O que tornaria os servicos mais acessiveis
e apropriados para meninas adolescentes
sobreviventes de violéncia baseada em
género em contextos migratérios na sua
realidade? Considere seus estudos de caso
também.

e O que torna os servicos diferentes, como e
por que?

Peca as/aos participantes que compartilhem
perguntas que surgiram no seu grupo, ou
individualmente, nas discussoes. Discuta e dé
mais informacgoes conforme necessario — ver
slides sobre Sofia, Caribai e Mariana (S8: 9-10)
—; e as principais mensagens e agoes (S8: 117).

Apresente uma visao geral das ferramentas
e dos recursos relevantes (S8: 12-13). Faca
perguntas e debata.
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Sessao 9: Espacos seguros

Objetivo de
aprendizagem

Visao geral da sessao

Entender os diferentes tipos de espagos seguros que podem existir e

os fundamentos para estabelecer novos espagos seguros para meninas
adolescentes em contextos migratorios — principios orientadores, aspectos
praticos e organizacao de servigos e atividades.

Secao relevante no |Secao 7

Guia

Tempo 1 hora e 15 minutos
Passo 1: Visao geral sobre espacos seguros — 15 minutos
Passo 2: Pequenos grupos de discussao — 30 minutos
Passo 3: Feedback e discussao — 30 minutos

Slides Sessao 9

Preparacao Para sessoes virtuais, designe grupos de salas simultaneas
antecipadamente (Passo 2).

Materiais e Papel flip chart

e Marcadores
e Fita
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Passo 1: Visao geral sobre espacos
seguros

Peca as pessoas participantes para darem
algumas ideias sobre o que significa um
espacgo seguro para uma vitima de violéncia
baseada em género e debata (S9: 3-5).
e FEles nao sao apenas espacos

fisicos, mas também espacgos que

sao emocionalmente, sexualmente

e espiritualmente seguros para as

adolescentes.

Peca as/aos participantes para darem ideias

sobre os tipos de espacos seguros que

existem para meninas adolescentes e debata

(S9: 6-8).

¢ Tipos de espacos seguros: locais,
estrutura, ambientes.

¢ Principios para espacos seguros para
meninas adolescentes: fortalecimento;
solidariedade; prestacao de contas;
inclusao; colaboracao.

e Consideracoes sobre espacos seguros para
meninas adolescentes.

Apresente uma visao geral dos espacos
seguros (S9: 10-11), incluindo os diferentes
tipos de espacos seguros e os principios
orientadores que os regem.

Faca perguntas e debata.

©GHFMM/Elena Boffelli

Passo 2: Pequenos grupos de
discussao

e Divida as pessoas participantes em grupos

pequenos, de preferéncia baseados em
organizacoes comuns ou areas geograficas.

e Atribua um dos trés estudos de caso a cada
grupo.

e Peca as/aos participantes para:

e Debater em seus grupos (S9: 12):

1. Existem espacos seguros para meninas
adolescentes em sua area de operacao?

2. Se sim, eles estao adaptados as
necessidades da personagem do seu
estudo de caso?

3. Se respondeu nao a qualquer dessas
perguntas, vocé pode pensar em
estratégias praticas e concretas
para disponibilizar espacos seguros,
acessiveis e bem adaptados as
necessidades da sua personagem de
estudo de caso?

e Enquanto vocé esta fazendo esta atividade,
comece a pensar sobre o seu proprio plano
de acao no seu local de trabalho: pense de
forma pratica e realista sobre o que vocé
pode fazer em seus grupos e organizacoes
em torno de “espacos seguros” para
meninas adolescentes sobreviventes de
violéncia baseada em género em contextos
migratoérios.

Passo 3: Feedback e discussao

e Peca as/aos participantes que voltem aos seus
lugares.

e Convide uma pessoa de cada grupo para
fazer um breve resumo das discussoes de seu
grupo. Debata, usando os slides, o que os
espacos seguros significam para os estudos
de caso - Sofia, Caribai e Mariana (S9: 13-14)
-, e mensagens e acoes-chave (S59: 15), se
necessario.

e Apresente recursos e ferramentas e debata
(S9: 16-17).
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Sessao 10: Servicos remotos e madveis

Objetivo de
aprendizagem

Visao geral da sessao

Entender as diferentes opcoes de servicos moveis e remotos existentes

e considerar como eles podem ajudar as sobreviventes em contextos
migratdérios que nao sao facilmente acessiveis; entender como o
gerenciamento de casos difere para servigcos remotos e aprender quais sao
os requisitos para fornecer suporte ao gerenciamento remoto de crises.

Secao relevante no |Secao 8

Guia

Tempo 1 hora e 15 minutos
Passo 1: Visao geral sobre servicos remotos e moveis — 15 minutos
Passo 2: Pequenos grupos de discussao — 30 minutos
Passo 3: Feedback e discussao — 30 minutos

Slides Sessao 10

Preparacao

Materiais e Papel flip chart

e Marcadores
e Fita
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Passo 1: Visao geral sobre servicos
remotos e moveis

e Explique que nesta sessao vocés examinarao
0s servicos remotos e moveis e como eles
podem ser usados para melhor alcancar
as adolescentes em contextos migratoérios,
incluindo as que estao em maior risco.

e Peca as pessoas participantes que deem
exemplos do que elas entendem por servicos
“remotos” e “modveis” e como o acesso a eles
pode ser melhorado.

¢ Reveja os diferentes tipos de servigcos remotos
e moéveis usando slides, se necessario (S70: 4,
6-7). Faga perguntas e debata.

¢ Revise e discuta os padroes minimos para
entrega de servicos moéveis e remotos (S70: 8).

Passo 2: Pequenos grupos de
discussao

e Divida as/os participantes em grupos
pequenos.

e Designe uma personagem do estudo de caso
a cada grupo.

e Peca a cada grupo para:
e Debater e responder (S70: 9):
1. Quais sao os beneficios potenciais dos
servicos remotos e/ou moveis para a
sua personagem do estudo de caso?

2. Quais sao as desvantagens, barreiras
ou desafios potenciais para servicos
remotos e/ou moveis para a sua
personagem do estudo de caso?

Enquanto esta fazendo esta atividade, comece
a pensar sobre seu proprio plano de acao

em seu local de trabalho: pense de forma
préatica e realista sobre o que vocé pode fazer
em seu grupo ou organizacao em relacao a
servicos moveis e/ou remotos para meninas
adolescentes sobreviventes de violéncia
baseada em género em contextos migratorios.

Passo 3: Plenaria - Feedback e
discussao

Peca as pessoas participantes que voltem aos
seus lugares.

Convide uma pessoa de cada grupo para
fazer um breve resumo das discussoes de seu

grupo.

Faca perguntas e debata. Use informacgoes
sobre servicos remotos e moveis para Sofia,
Caribai e Mariana (S70: 10), e mensagens e
acoes-chave (S70: 11), se necessario.

Apresente recursos e ferramentas essenciais e
discuta (S70: 12-13).
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Consolidar e aplicar o aprendizado e as discussoes

Todas

1 hora e 40 minutos

Passo 1: Desfile e revisao — 10 minutos

Passo 2: Reflexao individual — 20 minutos

Passo 3: Reflexao em grupo — 40 minutos

Passo 4: Leitura aberta e discussao — 30 minutos

Nenhum

e (Certificar-se de que todos os flip charts e notas relevantes sejam
exibidos ao redor da sala

e Imprimir uma copia da Apostila/Documento de Apoio 11.1 para cada
participante

e Para sessoes virtuais:

e Prepare um conjunto resumido de slides — isso deve incluir o
conteudo dos slides de cada sessao, bem como eventuais notas que
voceé gravou nos slides durante as discussoes plenarias ao longo das
diferentes sessoes. Disponibilize-o para as pessoas participantes (use
um link para um local de armazenamento de arquivo se o arquivo for
muito grande) e peca que o leiam antes da sessao.

e Envie a Apostila 11.1 aos participantes com antecedéncia.

Apostila/Documento de Apoio 11.1 Modelo de reflexdes individuais e
planejamento de acdes
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Passo 1: Desfile e revisao

e Peca as/aos participantes que andem pela sala
e revisem notas e flip charts.

Reveja os pontos de acao de cada sessao em
suas notas.

Em sessoes virtuais, lembre as/aos participantes
que foram solicitadas a revisar os slides de
resumo antes da sessao. Peca-lhes que olhem
rapidamente esses slides novamente agora, bem
como todas as anotagoes que fizeram durante
as sessoes e 0s pontos de acao que ja tenham

identificado. Informe a elas que tém 10 minutos
para esta revisao, mas vocés podem prosseguir
antes se todos tiverem terminado — peca as/aos
participantes que digitem “pronto” na caixa de
bate-papo assim que terminarem a revisao.

Passo 2: Reflexao individual
e Distribua a Apostila/Documento de Apoio 11.1

e Peca as pessoas participantes que voltem

e passem 20 minutos refletindo. Lembre-

as de que podem escrever suas respostas

diretamente na folha da apostila (77.7):

1. Quais sao trés coisas que posso fazer para
aumentar a sensacao de seguranca (fisica,
emocional, de recursos, relacional) para
meninas adolescentes sobreviventes de
violéncia baseada em género em contextos
migratorios?

2. Quais sao as formas criativas que vocé
conhece de contornar algumas das
legislacoes restritivas para garantir que as
adolescentes sobreviventes de violéncia
baseada em género em contextos
migratérios recebam os servicos que
desejam e de que precisam?

3. Quais sao trés coisas que aumentariam
o acesso de uma adolescente aos seus
servigos?

4. Quais sao trés coisas que quero fazer de
maneira diferente para apoiar meninas
adolescentes em meu trabalho?

5. Quais sao trés coisas que desejo mudar na
maneira como minha organizacao trabalha
com meninas adolescentes?

6. Quais sao trés coisas sobre a resposta
geral em meu contexto que precisam
mudar para que meninas adolescentes
sejam apoiadas e empoderadas?

Passo 3: Reflexao em grupo

e Divida as/os participantes em grupos
pequenos (se possivel, de funcionarias/os
que trabalham na mesma area ou na mesma
organizacao).

e Peca as/aos participantes que compartilhem
suas reflexoes individuais em seus pequenos
grupos e, em seguida, escolha trés questoes
prioritarias da lista combinada. As prioridades
escolhidas devem se concentrar nos itens
mais realistas e realizaveis para si ou para
suas organizacoes.

e Use a Apostila/Documento de Apoio 11.1.

e Peca as/aos participantes que planejem
as proximas etapas para colocar essas
prioridades em acao, determinando:

e Quando essas agcoes ocorrerao.

e Quem é responsavel por elas.

e Como elas seriam concluidas.
Qual suporte é necessario.

Passo 4: Leitura aberta e discussao

e Peca as/aos participantes que voltem aos seus
lugares.

e Convide uma pessoa de cada grupo para
compartilhar suas trés questoes prioritarias.
Destaque as prioridades comuns.

Faca perguntas e debata.

Em sessoes virtuais, considere uma forma mais visual
de feedback para este exercicio. Por exemplo, vocé pode
fazer com que as/os participantes criem uma nuvem de
palavras colaborativa com suas respostas (consulte as
instrucoes na secao Adaptacoes para Aprendizagem
Remota). Isso mostrard onde existem elementos comuns
entre as prioridades dos diferentes grupos. Nota: Esta
sessdo pode ser executada offline, se necessario, para
economizar tempo em um processo de treinamento
remoto. Para fazer isso, siga estas etapas:

Compartilhe os slides de resumo, conforme descrito
na secao Preparagcao acima, com as/os participantes
por e-mail, junto com o modelo de planejamento de
acao fornecido na Apostila 11.1.

Peca as/aos participantes que completem a reflexao
individual descrita na Passo 2 abaixo e, em seguida, o
planejamento de agao descrito na Passo 3 (sozinhas/
0s ou com uma/um colega).

Peca as participantes que compartilhem o plano

de acao concluido em um email — para as/os
facilitadoras/es e todo o grupo, se possivel —,

junto com um resumo de suas trés questoes
prioritarias (no mesmo e-mail e/ou em qualquer
grupo de comunicacao que vocé estabeleceu para o
treinamento, como WhatsApp).

Relna prioridades comuns e praticas positivas para
destacar. Use um resumo e uma discussao em grupo

para iniciar sua sessao final.




Sessao 12: Revisao e fechamento

Visao geral da sessao

Objetivo de Resolver eventuais questoes ou preocupacoes nao respondidas
aprendizagem Relembrar as/os participantes das principais mensagens e acoes.
Secao Relevante no | Todas (final das se¢oes)
Guia
Tempo 1 hora e 30 minutos
Passo 1: Revisao e debate — 60 minutos
Passo 2: Resumo — 20 minutos
Passo 3: Fechamento — 10 minutos
Slides Nenhum
Preparacao e Revisao das perguntas do “Estacionamento”
e Revisao de expectativas
e Para sessoes virtuais, peca as/aos participantes que reflitam com
antecedéncia sobre coisas que gostariam de comecar a fazer, parar de
fazer, continuar a fazer ou mudar em seu trabalho para apoiar meninas
adolescentes (Passo 2)
Materiais e Bola de barbante
e Baloes
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Passo 1: Revisao e debate

Revise e debata as expectativas do

inicio do treinamento e as perguntas no
“Estacionamento.” Se alguma expectativa
nao foi atendida, encontre uma maneira de
atendé-la neste ponto, discutindo o problema/
topico, ou identifique maneiras de fazer o
acompanhamento, quando possivel.

e Peca as pessoas participantes para esclarecer
eventuais questoes nao respondidas ou
pontos de discussao. Debater.

Passo 2: Resumo

e Convide as/os participantes a formar um
circulo.

e Dé a uma pessoa a bola de barbante.

e Peca a pessoa que esta segurando o
barbante para dizer uma coisa que mudou
significativamente para ela ao longo deste
curso. Em seguida, peca que passe o barbante
pelo circulo para outra pessoa (nao alguém
proximo), enquanto segura a ponta do
barbante.

e Continue desta forma até que todas as
pessoas do grupo tenham dito alguma coisa.

e Peca para cada participante compartilhar uma
palavra que resuma como se sente sobre o
treinamento.

e Continue assim até que todos os membros do
grupo tenham dito algo.

e Peca a todas que deem um pequeno passo
para trés para que a corda fique esticada.

* Peca as pessoas participantes que olhem para
o barbante que as conecta e compartilhem
seus pensamentos sobre o que isso significa
para elas.

e Resuma que essa rede interconectada entre
elas representa o sistema forte e conectado
de cuidados e apoio que fornecerao as
adolescentes em contextos migratoérios.

¢  Flutue varios baldes inflados em cima
da corda. Se a rede estiver conectada o
suficiente, os baldoes devem ser amparados
pela corda.

¢ Pergunte as/aos participantes o que esses
baloes podem representar. Convide o grupo
a compartilhar seus pensamentos. Explique
que eles representam meninas apoiadas
por prevencao de qualidade e servicos de
resposta.

Em sessoes virtuais, vocé pode substituir

esta atividade por outra, como Iniciar-Parar-
Continuar-Mudar-Compartilhar.2Nesta atividade,
cada participante identifica um item entre os
seguintes em seu trabalho com as adolescentes
sobreviventes de VBG:

O que mudou significativamente para vocé ao
longo deste treinamento?

Uma coisa que elas comecarao a fazer.

Uma coisa que elas vao parar de fazer.

Uma coisa que elas continuarao a fazer.

Uma coisa que elas mudarao em seu trabalho.
Algo que elas compartilhardo com as colegas.

Peca as pessoas participantes que se desafiem
nas areas que escolherem. Isso pode incluir acoes
da sessao de planejamento anterior, mas devem
ser acoes individuais com as quais a participante
pode se comprometer. Convide cada participante
a compartilhar uma acao de sua escolha entre
essas opcoes. Anote isso em um slide a medida
que sao apresentados.

Vocé também pode encerrar esta sessao pedindo
as pessoas que compartilhem como estao se
sentindo no final do treinamento, como acima,
seja por meio da caixa de bate-papo, em voz alta
ou usando uma ferramenta como uma nuvem de
palavras colaborativa.

Passo 3: Fechamento

e Explique as pessoas participantes que
receberao um link para um pds-teste por
email. Assim que concluirem o pos-teste,
receberao um certificado de participacao.

e Convide uma autoridade competente para
encerrar o treinamento.

e Termine o treinamento agradecendo as/aos
participantes.

¢ Organize uma foto de grupo, se desejar.

Em sessoes virtuais, vocé pode terminar a

sessao fazendo uma captura de tela de todas as
pessoas participantes (na visualizacao da galeria).
Opcionalmente, convide as/os participantes

a escrever uma palavra ou desenhar uma
mensagem em uma folha de papel em branco
e segura-la na frente delas enquanto vocé faz a
captura de tela.

24 Consulte Trainers Warehouse, ‘Memorable Debriefs',
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Dia 1

Inscricoes

Sessoes
Dia 2

Recapitulacao Dia 1

Dia 3

Recapitulacao Dia 2

Sessao 1: Abertura, boas-
vindas, visao geral; Por que
meninas adolescentes em
contextos migratorios?

Sessao 5: Como devemos trabalhar
com as adolescentes sobreviventes
de violéncia baseada em género?

Sessao 9: Espacos seguros

Coffee-break

Sessao 2: Definindo o
contexto

Sessao 6: Comunicagao com
meninas adolescentes em contextos
migratorios

Sessao 10: Servicos remotos
e moveis

Almoco

Sessao 3: Quem sao as
adolescentes em contextos
migratorios e quais sao as
suas experiéncias?

Sessao 7: Como podemos ajudar a
manter as adolescentes em contextos
migratérios seguras?

Sessao 11: O que isso
significa para mim?
Préximas etapas e
planejamento de acoes

Coffee-break

Sessao 4: Explorando as
atitudes em relacao as
adolescentes em contextos
migratorios

Sessao 8: Adaptando servigos para
as adolescentes sobreviventes em
contextos migratorios

Sessao 12: Revisao e
fechamento

Recapitulacao, avaliacao
diaria, fechamento

Recapitulacao, avaliacao diaria,
fechamento

Avaliacao final, foto de
grupo, fechamento

Anexo 1: Agenda de treinamento sugerida

Dia 1

08:30 - 09:00 Inscricao

09:00 - 10:40 Sessao 1: Abertura, boas-vindas, visao geral; Por que meninas adolescentes em
contextos migratorios?

10:40 - 10:50 Coffee-break

10:50 - 12:20 Sessao 2: Definindo o contexto

12:20 - 13:20 Almoco

13:20 - 14:50 Sessao 3: Quem sao as adolescentes em contextos migratdrios e quais sao as
suas experiéncias?

14:50 - 15:10 Coffee-break

15:10 - 16:40 Sessao 4: Explorando as atitudes em relacao as adolescentes em contextos
migratorios

16:40 - 17:00 Avaliacao diaria e fechamento

bIT:

09:00 - 09:15 Recapitulacao

09:15 - 10:45 Sessao 5: Como devemos trabalhar com as adolescentes sobreviventes de
violéncia baseada em género?

10:45 - 11:05 Coffee-break

11:05 - 12:20 Sessao 6: Comunicagcao com meninas adolescentes em contextos migratorios

12:20 - 13:20 Almoco

13:20 - 14:35 Sessao 7: Como podemos ajudar a manter as adolescentes seguras em
contextos migratorios?

14:35 - 14:55 Coffee-break

14:55 - 16:50 Sessao 8: Adaptando servigcos para as adolescentes sobreviventes em contextos
migratorios

16:50 - 17:00 Avaliacao diaria e fechamento

09:00 - 09:30 Recapitulacao e discussao anterior/feedback da Sessao 8

09:30 - 10:45 Sessao 9: Espacos seguros

10:45 - 11:05 Coffee-break

11:05 - 12:20 Sessao 10: Servigcos remotos e moveis

12:20 - 13:20 Almoco

13:20 - 14:50 Sessao 11: O que isso significa para mim? Proximas etapas e planejamento de acoes
14:50 - 15:10 Coffee-break

15:10 - 16:40 Sessao 12: Revisao e fechamento

16:40 - 17:00 Avaliacao final, foto de grupo, fechamento
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Adaptacoes para Aprendizado
Remoto

Treinamentos virtuais sao muito mais cansativos
para participantes e facilitadoras/es e nao podem
ser realizados como treinamentos intensivos de
um dia inteiro. Em vez disso, é melhor dividir as

Se necessario, vocé pode executar as Sessoes

2 e 11 totalmente offline, pedindo as/aos
participantes que concluam as atividades e
depois compartilhem com o grupo (as instrucoes

sessOes em varios dias.

Realizar seis sessoes de 3.5 horas em um periodo
de duas ou trés semanas permitira que vocé

para essas adaptacoes podem ser encontradas
nas respectivas descricoes das sessoes). Isso

cubra o material em blocos de duas sessoes por

dia, com dois ou trés intervalos de 10 minutos

durante cada bloco.

tornara possivel concluir o treinamento em cinco
blocos de duas sessoes.

Veja abaixo a agenda de treinamento virtual

sugerida ao longo de 2 semanas com 6 sessoes:

Agenda de treinamento sugerida
(treinamento virtual com 6 dias, ao longo de 2 semanas)

Sessoes - Semana 1 (Segunda/Quarta/Sexta)

Dia 1 (Segunda-feira)
08:30-12:30

Dia 2 (Quarta-feira)
09:00-12:30

Dia 3 (Sexta-feira)
09:00-12:30

Registro

Recapitulacao do Dia 1

Recapitulacao do Dia 2

Sessao 1: Abertura, boas-
vindas, visao geral; Por que
meninas adolescentes em
contextos migratorios?

Sessao 3: Quem sao as adolescentes
em contextos migratérios e quais sao
as suas experiéncias?

Sessao 5: Como devemos
trabalhar com as adolescentes
sobreviventes de violéncia
baseada em género?

Descanso para cha/café

Sessao 2: Definindo o contexto

Sessao 4: Explorando as atitudes em
relacdo as adolescentes em contextos
migratoérios

Sessao 6: Comunicacao com
meninas adolescentes em
contextos migratorios

Descanso para cha/café

Recapitulacao/Reflexdes,
anotacoes, avaliacao diaria,
dever de casa, fechamento

Recapitulacao/Reflexdes, anotacoes,
avaliacao diaria, dever de casa,
fechamento

Recapitulacao/Reflexdes,
anotacoes, avaliacao diaria,
dever de casa, fechamento

Sessoes — Semana 2 (Segunda/Quarta/Sexta)

Dia 4 (Segunda-feira)

Dia 5 (Quarta-feira)

Dia 6 (Sexta-feira)

09:00-12:30
Reflexoes do dia 3

09:00-12:30
Reflexoes do dia 4

09:00-12:30
Reflexoes do dia 5

Sessao 7: Como podemos
ajudar a manter as
adolescentes em contextos
migratoérios seguras?

SeSessao 9: Espacos seguros

Sessao 11: O que isso significa
para mim? Proximas etapas e
planejamento de agcoes

Descanso para cha/café

Sessao 8: Adaptando
servigos para as adolescentes
sobreviventes em contextos
migratoérios

Sessao 10: Servicos remotos e moveis

Sessao 12: Revisao e fechamento

Descanso para cha/café

Recapitulacao/Reflexoes,
anotagoes, avaliagao diaria,
dever de casa, fechamento

Recapitulacao/Reflexdes, anotacgoes,
avaliagao diaria, dever de casa,
fechamento

Recapitulacao/Reflexoes,
anotagoes, avaliagao diaria,
fechamento

4
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Anexo 2: Apostilas/Documentos de apoio as sessoes

Visao geral

Este anexo inclui todos os documentos de apoio
necessarios para cada sessao descrita neste

manual. A tabela abaixo fornece uma visao geral
dos documentos para cada sessao, o numero de

coOpias necessarias e a preparacao necessaria para

usar os documentos. Os documentos sao

Sessao

Titulo/Tipo de documento de apoio

identificados com o numero da sessao seguido do
numero do documento. Por exemplo, a primeira
apostila a ser usada na sessao 5 é rotulada como
Apostila 5.1, enquanto a segunda é rotulada como
Apostila 5.2. Nem todas as sessdes tém materiais
ou apostilas que as acompanham.

NP° de copias necessarias

Preparacao

Sessao 1 | Sem documentos de apoio
Sessao 2 | Documento de Apoio 2.1: Cartoes de 2 Manter uma lista completa
definicao de terminologia-chave para como copia de referéncia e
atividades de grupo cortar a outra ao longo de
linhas pontilhadas para que
cada caixa seja separada
Sessao 3 | Apostila 3.1 1 por participante Imprimir
Sessao 4 | Documento de Apoio 4.1: Cartoes de -2 (suficiente para 1 Imprimir e cortar um cartao
personagem cartao por participante individual separado ao longo
— existem 21 cartoes por |de linhas pontilhadas
copia)
Documento de Apoio 4.2 — Lista de 1 por facilitadora/or Imprimir
declaragoes
Sessao b | Apostila 5.1: Perfis de estudo de caso 1 perfil por participante Imprimir e cortar para separar
(ha trés perfis por cépia) | cada perfil
Sessao 6 | Apostila 6.1: Canais de comunicacao 1 por participante Imprimir
Apostila 6.2: Principios de comunicacao 1 por participante Imprimir
amigavel com adolescentes
Sessao 7 | Apostila 7.1 — Planejamento de seguranca |1 por participante Imprimir
com meninas adolescentes em contextos
migratoérios
Sessao 8 | Apostila 8.1 — Entendendo e lidando com | 1 por participante Imprimir
barreiras
Apostila 8.2 — Gerenciamento de 1 por participante Imprimir
casos de crise, sistemas de referéncia,
gerenciamento de informacoes
Apostila 8.3 - Abordagens centradas em 1 por participante Imprimir
meninas adolescentes e sobreviventes
para gerenciamento de casos, equipe
e habilidades, contextos limitados em
relacao a prestadoras de servicos
Sessao 9 | Sem documentos de apoio
Sessao 10 | Sem documentos de apoio
Sessao 11 | Apostila 11.1 — Modelo de planejamento 1 por participante Imprimir
de acao
Sessao 12 | Sem documentos de apoio

Documento de Apoio 2.1, Passo 1: Terminologia-chave

Imprima duas copias desta lista de termos.

Mantenha uma lista completa como copia de
referéncia e corte a outra para que cada caixa seja
separada (ou seja, o termo é separado da

definicao desse termo, bem como de todos os
outros termos). Nota: As fontes para as definicoes
podem ser encontradas no Guia, Seg¢éo 1.

Violéncia
Baseada em
Género (VBG)

Termo genérico para qualquer ato prejudicial perpetrado contra a vontade de uma
pessoa e que se baseia em diferencas socialmente atribuidas (ou seja, género)
entre homens e mulheres. Inclui atos que infligem dano ou sofrimento fisico,
sexual ou mental, ameacas de tais atos, coercao e outras privacoes de liberdade.
Esses atos podem ocorrer em publico ou em privado. Atos de violéncia baseada
em género violam uma série de direitos humanos universais — e direitos de
meninas menores de 18 anos — protegidos por instrumentos internacionais de
direitos humanos, como a Convencao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de
Discriminacgao contra as Mulheres (CEDAW), de 1979, e instrumentos regionais
como a Convencao de Belém do Para, de 1994. Além disso, a maior parte dos
paises da América Latina e do Caribe (LAC) reconhece a maioria das formas

de violéncia baseada em género como atos criminosos em suas leis e politicas
internas.

Violéncia contra
Meninas

Termo abrangente para todas as formas de violéncia fisica, mental ou emocional,
lesao e abuso, negligéncia ou tratamento negligente, maus-tratos ou exploragao
de qualquer pessoa menor de 18 anos, todos os quais violam os direitos
estabelecidos na Convencao sobre os Direitos dos Crianga (CRC). A violéncia
contra meninas inclui atos de violéncia baseada em género e também abrange
uma gama mais ampla de atos que infligem dano ou sofrimento, como a
negacao do direito a escola, trabalho forcado e punicao corporal. A violéncia
baseada em género, no entanto, descreve exclusivamente aqueles atos que sao
fundamentalmente impulsionados pela desigualdade de género, por normas de
género socialmente atribuidas e / ou por abusos de poder para fins de gratificacao
sexual.

Género

E uma hierarquia composta de conjuntos de normas e valores culturais impostos
pelos homens para garantir seu dominio sobre as mulheres sob o patriarcado.
Atos de violéncia contra mulheres e meninas sao causa e consequéncia do
patriarcado e sao normalizados pela légica de género e pelos rigidos papéis de
género, que ditam como as mulheres sao e devem ser no mundo. O género é

o0 que normaliza a opressao, a discriminacao e o status de segunda classe das
mulheres no mundo. A violéncia masculina é usada como ferramenta para manter
as mulheres nesse status. O género constroi atributos e oportunidades sociais
associados ao ser homem e mulher e as relagdes entre mulheres e homens

e meninas e meninos. Esses atributos, oportunidades e relacionamentos sao
socialmente construidos sob a hierarquia de género criada pelo patriarcado e sao
aprendidos por meio de processos de socializacao. Sao especificos do contexto/
tempo e sdao mutaveis. O género determina e normaliza o que é esperado,
permitido e valorizado em uma mulher ou um homem em um determinado
contexto. Na maioria das sociedades existem diferencas e desigualdades entre
mulheres e homens nas responsabilidades atribuidas, nas atividades realizadas e
no acesso e controle sobre os recursos, bem como nas oportunidades de tomada
de decisao.
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Vitima ou
Sobrevivente

Uma vitima ou sobrevivente € uma pessoa que sofreu violéncia baseada
em género. Os termos “vitima” e “sobrevivente” podem ser usados
indistintamente. “Vitima” é um termo frequentemente usado nos setores
juridico e médico. “Sobrevivente” é o termo geralmente preferido nos
setores de apoio psicoldgico e social porque implica resiliéncia.

Exploracao Sexual

Qualquer abuso ou tentativa de abuso de alguém em posicao de
vulnerabilidade, de diferenca de poder ou de confiancga para fins sexuais,
incluindo lucro financeiro, social ou politico com a exploragao sexual de
outrem. A prostituicao forcada e/ou coagida pode se enquadrar nesta
categoria.

Negacao de
Recursos,
Oportunidades ou
Servicos

Quando alguém impede uma pessoa de receber, possuir ou utilizar servicos,
recursos e oportunidades a que tem direito. Por exemplo, uma menina nao
pode ir a escola ou usar anticoncepcionais, ou o dinheiro de uma menina
sendo tirado dela.

Assédio Sexual

Avancos sexuais indesejados, pedidos de favores sexuais e outras condutas
verbais e fisicas de natureza sexual.

Violéncia Doméstica
(VD) e Violéncia

por Parceiro intimo
(VPI)

Violéncia doméstica: violéncia que ocorre dentro de casa ou da familia
(entre parceiros intimos ou outros membros da familia).

Violéncia por parceiro intimo: qualquer tipo de violéncia baseada em género
gue acontece entre parceiros intimos (casados, coabitando, namorada/
namorado ou anteriormente qualquer uma dessas coisas).

Abuso Emocional/
Psicologico

Criar dor mental ou emocional. Por exemplo, ameacas de violéncia,
humilhacao, isolamento, assédio sexual, destruigao de itens queridos.

Violéncia Sexual

Qualquer ato sexual, tentativa de obter um ato sexual, comentéarios ou
avancos sexuais indesejados, ou atos para traficar a sexualidade de uma
pessoa, usando coercao, ameacas de dano ou forga fisica, por qualquer
pessoa, independentemente da relacdo com a vitima, em qualquer
ambiente, incluindo, mas nao limitado, a casa e o trabalho. Este € um termo
abrangente que assume varias formas, incluindo estupro, escravidao e/

ou tréafico sexual, assédio sexual, exploracao e/ou abuso sexual e aborto
forcado.

Feminicidio

Assassinato de mulheres e meninas, por homens, por razdes associadas ao
seu género.

Casamento/Unioes
Forcadas e Precoces

Casamento forcado: casamento de uma pessoa contra sua vontade.
Casamento/uniao precoce: casamento formal ou uniao informal antes
dos 18 anos. Embora alguns paises permitam o casamento antes dos 18
anos, os padroes internacionais de direitos humanos os classificam como
casamentos infantis. O casamento/uniao precoce € um tipo de casamento
forcado, pois criangas nao podem dar consentimento informado.

Trafico para Fins de
Exploracao Sexual

Recrutamento, transporte, transferéncia, acolhimento ou recepcgao de
pessoas mediante ameaca ou uso da forga ou outras formas de coercao,

de rapto, de fraude, de engano, de abuso de poder ou de posicao de
vulnerabilidade ou de dar ou receber pagamentos ou beneficios, para obter
o consentimento de uma pessoa que tem controle sobre outra pessoa, para
fins de exploracao sexual.

Violéncia Obstétrica

Violéncia relacionada a gravidez e ao parto, geralmente praticada por
profissionais de saude. Isso pode incluir abuso fisico, violéncia sexual,
realizacao de procedimentos sem explicacao ou permissao, atendimento
nao confidencial, recusa de atendimento devido a idade ou a cultura/idioma
e detencao em instituicoes. Também pode incluir gravidez forcada e aborto
forcado.

Prevencao

Geralmente se refere a acao para impedir que a violéncia baseada em
género ocorra pela primeira vez. Por exemplo, atividades que promovam a
igualdade de género ou trabalhar com comunidades para abordar praticas
que contribuem para a violéncia baseada em género.

Agressao Fisica

Ato de violéncia fisica (nao sexual). Por exemplo, bater, estapear, queimar.

Mitigacao

Refere-se a reducgao do risco de exposicao a violéncia baseada em género.
Por exemplo, garantindo que as areas onde muitos casos de violéncia sao
relatados sejam imediatamente tratadas ou que haja seguranca adequada
em vigor. Ou seja, os esforcos de mitigacao geralmente nao abordam as
causas profundas da violéncia, mas tentam reduzir a extensao dos danos
causados pelo problema. O foco desta secao é a funcao das prestadoras de
servigos de violéncia baseada em género na mitigacao de riscos.

Estupro

Penetracao fisicamente forcada ou coagida - mesmo que leve — da vagina,
do anus ou da boca com um pénis ou outra parte do corpo. Também inclui
a penetracao da vagina ou do anus com um objeto. O estupro inclui o
estupro conjugal e o estupro anal/sodomia. A tentativa de fazé-lo é chamada
de tentativa de estupro. O estupro de uma pessoa por dois ou mais
perpetradores é chamado de estupro coletivo.

Agressao Sexual

Qualquer forma de contato sexual nao consensual que nao resulte ou
nao inclua penetracao. Os exemplos incluem: tentativa de estupro, beijos
indesejados, caricias e toque na genitalia e nas nadegas.

(Meninas
Adolescentes)
“em Contextos
Migratodrios”

Aborda todas as adolescentes afetadas pela migracao e por deslocamento
(por conta prépria ou com responsaveis), incluindo:

e Aquelas que migram dentro do préprio pais ou através das fronteiras.

e Aquelas que sao deslocadas a forca dentro do préprio pais e através das
fronteiras.

e Agquelas que se deslocam de maneira documentada ou nao, incluindo
contrabando ou redes de tréfico.

e Aquelas que chegaram a um destino temporario ou permanente, e
aquelas que foram ou estao em processo de deportagao para seu pais de
origem.
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Apostila 3.1, Sessao 3: Quem sao as adolescentes em

contextos migratorios e quais sao as suas experiéncias?

Roda da Identidade

Orientacao Habilidade
Sexual & Saude

Classe / Status

INTERS ECQ[\O socioecondmico

IDENTIDADES
Deslocamento DAS

e condicao ADOLESCENTE
migratodria

Status Religiao / ;
familiar Espiritualidade

eleog Origem

nacional e Lingua
regional

(S3: 3): Intersecgao de identidades das adolescentes que
afetam as experiéncias do seu dia-a-dia'®

Estudos de caso

Sofia, 12 anos

Viaja com sua irma de 19 anos.

Tem deficiéncia intelectual.

Vive em um assentamento informal
na Coléombia, perto da fronteira com
a Venezuela. Frequentemente viaja
de ida e volta entre a Venezuela e a
Colombia.

Caribai, 14 anos

Casada, viaja com o marido (de
22 anos). De origem indigena, fala
espanhol limitado. Estabelecida
permanentemente no Peru, mas
sem status de imigracao formal e
documentos.

Mariana, 17 anos

Viaja sozinha pelo Equador para
chegar ao Peru. Lésbica. Gravida
(como resultado de exploragao
sexual).

v
4

Nota importante sobre a Roda da Identidade:
A metade superior representa a opressao
estrutural e a metade inferior representa
aspectos que podem ser usados como
formas de discriminacao.

Instrucoes para discussao de
pequenos grupos de estudo de
caso

Com base na adolescente designada para o seu
grupo, discuta o seguinte para construir o seu
estudo de caso:

1. Quais sao as coisas que podem influenciar
os graus de vulnerabilidade e os graus de
exposicao a violéncia masculina enfrentada
por meninas adolescentes em contextos
migratorios?

2. O que essas adolescentes nao podem pedir?
Para o que nao podem buscar ajuda? A que
nao podem ter acesso?

3. O que vai atrapalhar qualquer sentimento
de pertencimento e de seguranca para essas
meninas adolescentes?

Use a tabela para registrar suas discussoées:

O que pode influenciar os graus
de vulnerabilidade dessas
meninas e os graus de exposicao
a violéncia masculina?

O que essas adolescentes nao
podem pedir? Para o que nao
podem buscar ajuda?

A que nao podem ter acesso

O que vai atrapalhar
qualquer sentimento de
pertencimento e de
seguranca para elas?
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Documento de Apoio 4.1: Cartoes de personagem

Imprima uma copia e corte todas as linhas pontilhadas. Crie varias copias, se necessario, para um
grupo maior.

MULHER ADULTA

LiDER RELIGIOSA/O

HOMEM ADULTO

LiDER COMUNITARIA/O

MENINA ADOLESCENTE

IDOSA/O PROFESSORA/O
TAXISTA MOTORISTA DE ONIBUS
eanrema S,
ZELADOR AGENTE COMUNITARIA

DE SAUDE

OFICIAL DE IMIGRACAO

MULHERES
POLICIAL ENFERMEIRA/O
MENINO ADOLESCENTE MEDICA/O
IDOSA EMPRESARIA/O

DE JOVENS
MEMBRO DA EQUIPE
AMIGA/O DE ORGANIZACAO NAO
GOVERNAMENTAL
LOJISTA/O PAI OU RESPONSAVEL
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Apostila 5.1: Perfis de estudos de caso
(Cortar para separar cada perfil)

Documento de Apoio 4.2: Lista de declaracoes

Imprima uma ou duas cdpias por facilitadora. Grupo pequeno 1 - Sofia Papel da prestadora de servicos:
Perfil: Sofia Responsavel pelo caso da refugiada VBG
1. Meninas adolescentes — especialmente adolescentes mais jovens — sao dificeis de controlar;

elas nao entendem o que é melhor para elas. Idade: 12 anos. Viaja com a irma de 19 anos. Tem deficiéncia intelectual. Vive em um assentamento informal na

Colombia, perto da fronteira com a Venezuela. Vai e vem entre os dois paises.
2. Meninas adolescentes nao tém experiéncia para fazer boas escolhas. Experiéncias no contexto migratério - Fatores de risco e de protecao em VBG

3. As adolescentes venezuelanas sao promiscuas, “perseguindo” meninos e homens e e A deficiéncia intelectual limita sua capacidade de processar informacdes complexas rapidamente.
corrompendo-os. e Sofreu violéncia fisica e verbal no passad(? por part'e de (I:U|dadoras (nano sua .|rma). . .
A passagem frequente por rotas de fronteira formais ou informais expoe Sofia e sua irma mais velha
a riscos de exploragao e trafico.

4. Migrantes e pessoas refugiadas nao contribuem em nada para a comunidade. E frequentemente deixada sozinha enquanto sua irma é forcada a trabalhar para sustentar as duas.
Enquanto sua irma esta fora, um homem de uma casa vizinha abusa sexualmente dela.

E frequentemente tratada (inclusive pela irma) como incapaz de entender qualquer coisa, apesar da
5. Dar informacoes a meninas adolescentes sobre sexo e salde sexual e reprodutiva incentiva Y realidade de que ela pode entender a maioria das informacdes se o formato for adaptado as suas

o comportamento sexual irresponsavel. Apenas meninas casadas devem ter acesso a essas [ECEESIeET 0 O6) SIE) Cepae bl bk S
E estigmatizada e discriminada por causa de sua deficiéncia.

informacoes. g Sua responsavel, a comunidade e prestadoras de servicos podem nao envolvé-la na tomada de
decisoes.

6. Se uma adolescente é assediada ou agredida sexualmente, € por causa de como ela se veste
ou se comporta. Grupo pequeno 2 - Caribai Papel da prestadora de servicos:

7. Meninas adolescentes inventam histérias para chamar a atencao ou para colocar alguém em Perfil: Caribai Autoridades locais
apuros.

P Idade: 14 anos. Casada, em viagem com o marido (22 anos). Origem indigena, fala espanhol limitado.

. L ) ) o ) o Estabelecida permanentemente no Peru, mas sem status e documentos formais de imigragéao.

8. E mais importante para as meninas cuidar de sua familia (inclusive casando-se) do que ir a

escola ou encontrar suas proprias oportunidades. Experiéncias no contexto migratdrio - Fatores de risco e de protecao em VBG

e A falta de documentacao a torna mais propensa a evitar trabalhos formais e apoio
devido ao medo de prisao e deportacgao.
= O marido a forga a fazer sexo com ele, ameagando exp6-la as autoridades.
10. E normal fazer uma adolescente sentir vergonha se isso ajuda a mudar seu comportamento. P2t e Ganha uma pequena quantia vendendo mercadorias na rua. O marido exige o dinheiro
. que ela ganha todos os dias ao voltar para casa.
Esta isolada devido ao espanhol limitado. Isso torna dificil encontrar apoio e fazer
amigas.

9. Migrantes e pessoas refugiadas aumentam o crime e perturbam a ordem publica.

11. Migrantes tém a opc¢ao de ir embora ou nao. Se nao querem aprender nosso idioma e se
enquadrar em nossa cultura, devem ficar em casa.

) ) ) 3 ) Grupo pequeno 3 - Mariana Papel da prestadora de servicos:
12. Meninas adolescentes migrantes e pessoas refugiadas sao preguicosas e acham

que merecem ter privilegios. Perfil: Mariana Enfermeira de centro de saude

Idade: 17 anos. Viaja sozinha pelo Equador para chegar ao Peru. Lésbica. Gravida (como resultado de exploracao sexual).

Experiéncias no contexto migratdrio - Fatores de risco e de protecao em VBG

e Esta viajando sem familia ou amigos. Para ficar segura, juntou-se a pequenos grupos de pessoas
ey ao longo do caminho e viajou com eles. Embora muitos a apoiem, alguns homens a veem como
sexualmente disponivel e tentam convencé-la a fazer sexo com eles.
] Pode ser explorada sexualmente pelas autoridades em troca de servigos de imigragao.
Um homem a forgou a fazer sexo com ele e seus amigos em troca de sua protecao ao longo do
caminho. Mariana agora esta gravida.
' Esconde sua sexualidade por medo de violéncia. Isso a torna mais propensa a usar canais e rotas
informais de viagens para evitar a interagao com as autoridades.
; A exploragao sexual a expoe a riscos de DSTs, incluindo HIV/AIDS.
‘ Necessita de servicos de saude para apoiar a gravidez, o que traz riscos particulares a saude durante o
deslocamento.
As profissionais de saude podem nao dar a ela o cuidado pré-natal adequado devido a preconceitos
sobre meninas adolescentes migrantes e promiscuidade. Também corre alto risco de abuso emocional
por profissionais de saude.
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Apostila 6.1: Canais de comunicacao

Métodos de comunicacao com meninas adolescentes
M ;s = 25
em contextos migratorios

Conversas individuais com prestadoras de servicos,
comunicagao individual ponto a ponto, discussées em grupo

Vantagens

Riscos e desafios

Métodos de comunicacao com meninas adolescentes
em contextos migratérios (continuado)

Meios escritos e visuais: Jornais, folhetos/panfletos, outdoors, murais, posteres e banners

Vantagens

Desafios e riscos

Eficaz no fornecimento de informagoes diretamente em
areas onde refugiadas e migrantes sao conhecidos por
viajar (por exemplo, 6nibus, passagens de fronteira)

ou em centros de servico e clinicas moveis em pontos
importantes da rota de migracao.

As informacgoes de violéncia baseada em género podem
ser compartilhadas no contexto de outros servigos (por
exemplo, meios de subsisténcia).

e As conversas individuais sao privadas e confidenciais.
e As discussdes em grupo permitem apoio mutuo entre

pares.
Cria lagos de confiancga, apoio e solidariedade para
determinados grupos de risco (por exemplo, discussoes
regulares realizadas em um local seguro para lésbicas e
bissexuais).

A comunicacao entre pares (individualmente ou em
grupos) permite que as adolescentes sintam que nao
estao sozinhas em suas experiéncias.

Vantagens

Pode envolver riscos para sobreviventes e prestadoras
de servicos, principalmente em ambientes inseguros ou
com falta de confidencialidade, e deve ser baseada em
analises de risco continuas.

Provavelmente nao alcancara as meninas em maior
risco e marginalizadas, que enfrentam barreiras no
acesso a servigcos ou a discussdes em grupo.

As oportunidades para meninas em transito e em locais
temporarios, em particular, de ter conversas individuais
com prestadoras de servigos sao mais fugazes.

As interagoes positivas com prestadoras de servigcos
dependerao em grande parte da capacidade das
prestadoras de servigcos de demonstrar empatia, de
suas habilidades de comunicacao e do seu respeito
pelos direitos das migrantes.

Discussoes em grupo requerem certo nivel de
confianga; isso é particularmente dificil de fomentar
com meninas migrantes.

A comunicacao entre pares requer um envolvimento

de longo prazo com meninas adolescentes mais velhas
ou mulheres jovens para construir relacionamentos,
bem como seus conhecimentos, atitudes e habilidades
para trabalhar com outras meninas adolescentes; isso é
particularmente verdadeiro para meninas migrantes.
Risco de revitimizagao na comunicacao com
prestadoras de servicos que nao tém treinamento
adequado para se comunicar com sobreviventes.

Desafios e riscos

Os melhores locais para compartilhar informagoes
impressas e visuais sao taxis, onibus e postos de
gasolina, pragas e midia social.

Imagens grandes em posteres, faixas ou murais
podem ser mais eficazes para atrair a atencao das
adolescentes e mais faceis de ler para populagoes de
baixo nivel de alfabetizagao ou com dificuldades de
leitura.

Meninas adolescentes em deslocamento podem obter
informacdes em murais, banners e grandes posteres
em locais para onde possam viajar, mesmo que nao
entrem em contato com prestadoras de servicos ou
nao tenham telefones celulares com acesso a dados e/
ou WiFi.

Folhetos e panfletos podem ser simplificados e
agilizados, fornecendo informacoes apenas sobre os
servicos disponiveis no préximo local.

Materiais escritos e visuais podem conter informacgoes
como numeros de linha direta ou sites com
informacdes mais detalhadas.

e Os materiais de papel podem ser facilmente perdidos
ou roubados, ou podem ser vetores de virus.

e Folhetos com muito texto podem ter menor
probabilidade de serem lidos — principalmente
por pessoas com deficiéncia visual, baixo nivel de
alfabetizacao ou outras dificuldades de leitura.

e Em alguns contextos da regiao, a presenca de grupos
criminosos organizados torna dificil confiar em
informacgdes que nao sao fornecidas pessoalmente
ou com o logotipo de organizagdes conhecidas e
confiaveis.

e Podem comprometer a seguranca em alguns contextos
se as informacgoes sobre abrigos forem fornecidas em
qualquer material publico escrito, visual ou de dudio.

Redes sociais, telecomunicacoes e tecnologias digitais:

Incluindo linhas diretas, envio geral de SMS, SMS direcionado,
WhatsApp, Facebook, outras midias sociais e jogos interativos.

Vantagens

Desafios e riscos

e Podem comunicar mensagens simples e complexas.
e ATV e o radio podem alcancar comunidades de dificil

acesso fisico.

e As mensagens podem ser personalizadas.
e Podem ser usados em servicos ou locais que as

adolescentes costumam frequentar — por exemplo,
podem ser exibidos videos direcionados.

Podem ser mais acessiveis a certos grupos, incluindo
pessoas com deficiéncia.

O radio pode atingir publicos em pequenas
comunidades com informacoes locais.

e Comunicacao em linguas locais.
e Podem ser conduzidos por adolescentes, para aumentar

a relevancia e a aceitacgao.
Os alto-falantes podem ser estaticos ou moéveis e atingir
populacoes sem acesso a radio ou TV.

Requerem eletricidade e aparelhos de TV, portanto o
acesso pode ser limitado no contexto migratério para
muitas meninas adolescentes.

O alcance depende do canal de distribuigao (terrestre,
satélite, cabo).

Altos custos de producao e de tempo de antena para
TV, radio, video.

A cobertura do alto-falante depende do acesso fisico.
Radio, TV e midia de transmissao podem nao ser

0os meios mais adequados para gerar confianga nos
prestadores de servico.

Pessoas refugiadas, migrantes e requerentes de

asilo na América Latina e no Caribe — e em particular
meninas adolescentes — sao conhecidas por usar

a midia social e outras tecnologias digitais (em
particular Facebook e WhatsApp) para compartilhar e
receber informacgdes sobre sua situacao, seus direitos
e servicos.

O compartilhamento de informagdes baseado na web
€ acessivel a muitos.

Permitem que as pessoas mantenham sua
confidencialidade usando pseud6nimos ou perfis
alternativos de midia social.

Podem fortalecer o apoio mutuo entre certos grupos,
como adolescentes lésbicas e bissexuais.

e Nem todas as adolescentes em contextos migratorios
tém acesso a telefones e/ou internet. principalmente
meninas e aquelas em grupos de risco.

e Muitas das que estao em migracao tém seus telefones
roubados no caminho, e planos de dados e cartoes SIM
podem nao funcionar em outros paises.

e A midia social pode representar riscos de segurancga
fisica e psicolégica/emocional para meninas
adolescentes; muitas experimentam bullying e abuso
online, e as etiquetas de geolocalizacao podem permitir
que os perpetradores rastreiem as sobreviventes até os
abrigos; algumas podem ser vitimas de trafico e outras
formas de exploragao.

22 Adaptado do Guia CDAC, ‘Characteristics of Different Communication Channels’,

Americas: Lessons Learned and Toolkit’, pp. 52 — 57.

; € UNHCR, ‘The Regional Safe Spaces Network in the
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Apostila 6.2: Principios da Comunicacao Centrada em

Meninas Adolescentes

1. Seja respeitosa/o, solidaria/o,
empatica/o e compassiva/o

Comece com uma base de atitudes positivas,
sem julgamento, e de apoio (consulte a Segao
2). Suponha que mesmo que vocé nao saiba
sobre isso, meninas adolescentes em contextos
migratérios provavelmente ja sofreram

alguma violéncia. Seja gentil, compreensiva/o
e compassiva/o. Mostre respeito. Nao julgue.
Nao reforce — e desafie ativamente, sempre
gue possivel — normas, comportamentos e
esteredtipos prejudiciais.

Use declaracoées de cura, como:

e “Eu acredito em voce.”

e “Estou feliz por vocé ter me contado.”

e “Sinto muito o que aconteceu com vocé.”

e “Nao é culpasua.”

e “Vocé é muito corajosa por se abrir comigo.”

2. Apoie as meninas a fazerem suas proprias
escolhas, tomar decisoes informadas e
controlar suas vidas

As adolescentes tém o direito de compartilhar
suas crencas, seus pensamentos e suas opinioes
sobre questoes que lhes dizem respeito, e de
fazer com que sejam respeitados, sempre que
isso nao entre em conflito com seus melhores
interesses. Dé as meninas informagoes completas
e precisas, para ajuda-las a tomar suas proprias
decisoes.

3. Torne a sua linguagem mais facil de
entender

Considere o objetivo da sua comunicacao e
simplifique a linguagem para comunicar a
mensagem. Evite jargdes. Isso ajudara a todos
a compreender mais facilmente, especialmente
as adolescentes mais jovens, adolescentes com
deficiéncia e adolescentes com outra lingua
materna. A linguagem simplificada também
ajuda na traducao e na interpretacao.

Para simplificar a linguagem, use:

Conteudo:

O que o seu
publico quer ou
precisa saber (nao
“0 que eu tenho a

dizer”)? Simplicidade:

Qual vocabulario,
gramatica e
sintaxe sao mais
faceis de entender
(mesmo se for
dificil definir regras
gramaticais)?

Estrutura:
Qual é a estrutura
mais clara,
simples e logica
para o conteudo
e qual layout o
deixa mais facil
de entender?

e Frases curtas e estruturas simples.

e Palavras comuns.

e Voz ativa em vez de voz passiva.

e Listas com marcadores em vez de grandes
blocos de texto.

* Linguagem positiva.

Consulte os Principios da Linguagem Simples
para obter mais informacoes.

4. Adapte a comunicacao a idade e ao
estagio de desenvolvimento das
adolescentes

Meninas adolescentes de diferentes idades e
estagios de desenvolvimento podem ouvir,
entender e se comunicar de maneira diferente.
Por exemplo, adolescentes — especialmente

as adolescentes mais jovens — podem ter mais
dificuldade com conceitos abstratos do que
adultos. Torne as informacgodes concretas e
relacionaveis, com exemplos que apoiam a
compreensao e ajudam a estabelecer conexoes
mais fortes. Comunique um numero limitado
de ideias por vez (ou seja, em uma imagem

ou mensagem). Considere contar estérias e
usar recursos visuais, videos e exercicios de
imaginacao para ajudar as adolescentes a

processar e relembrar informagdes com precisao.

5. Adapte a comunicacao ao idiomae a
cultura

Faca todos os esforcos para se comunicar com as
meninas em sua proépria lingua, pois isso melhora
todas as areas de apoio e cuidado e ajuda a
identificar e trabalhar melhor com grupos de
risco. Vocé pode fazer isso:

e Descobrindo quais linguas as meninas falam
em seu grupo-alvo. Consulte os mapas de
idiomas onde eles existirem (veja o exemplo
no final da secao) ou inclua perguntas
nas avaliacoes sobre os idiomas falados,
compreendidos e lidos.

e Desenvolvendo materiais nesses idiomas
e garantindo que esses idiomas sejam
representados na equipe.

Isso pode ser dificil em respostas entre fronteiras,
mas mesmo quando nao € possivel se comunicar
diretamente na lingua materna de todas as
adolescentes existem maneiras simples de
melhorar a compreensao:

e Desenvolva materiais visuais com o minimo
de escrita.

e Desenvolva gravagdes de audio, anuncios
de radio e documentos escritos simples
com resumos de informacdes importantes e
traduza-os para os idiomas relevantes.

e Use linguagem simples e concreta.

e Use gestos, linguagem corporal e tom para
comunicar empatia e apoio.

e Trabalhe com palestrantes locais para
encontrar as traducoes certas e testa-las.
Lembre-se de que as palavras podem ser
usadas ou entendidas de maneiras diferentes
por grupos de diferentes idades e a linguagem
muda rapidamente, principalmente entre
adolescentes.

e Desenvolva um glossario de terminologia
multilingue consistente para tradutoras/es,
intérpretes e equipe de campo.?®
Contrate tradutoras e intérpretes
especializadas sempre que possivel. Evite
contar com funcionarias locais, voluntarias
ou membros da comunidade para traducao
e interpretacao. Se nao tiver outra opcgao,
certifique-se de que sejam treinadas/os (veja
recursos no final desta se¢ao).

e (Ofereca treinamento e apoio a intérpretes e

responsaveis, incluindo apoio psicossocial,
para ajuda-los a lidar com experiéncias
dificeis.

6. Adapte a comunicacao aos perfis de risco,
as preferéncias e as habilidades

e Disponibilize as informagoes em diversos
formatos (oral, braile, texto grande etc.) e em
diferentes canais para torna-la acessivel a
todas.

e Use uma combinacao de diferentes canais
com as mesmas mensagens.

e Considere trabalhar com mentores de pares
(adolescentes mais velhas ou mulheres
jovens) para compartilhar mensagens com
meninas adolescentes.

e Sempre que possivel, e particularmente
para comunicagcao pessoal com meninas
adolescentes, certifique-se de que as pessoas
que compartilham as mensagens sejam
mulheres. Isso é especialmente importante
para a comunicacgao individual com mulheres
sobreviventes de violéncia baseada em
género.

e Considere como os grupos de risco podem
receber informacdes; por exemplo, se as
informacoes fornecidas em espacos publicos
serao acessiveis para pessoas que nao podem
alcancar fisicamente o espaco.

7. Priorize a seguranca

Sempre trabalhe para garantir que sua
comunicacao com as meninas nao as sujeite a
inseguranca e, se possivel, trabalhe ativamente
para reduzir os riscos.

e Avalie os riscos antes de escolher métodos de
comunicacao e mensagens.

e Nao pergunte as meninas sobre qualquer
experiéncia pessoal de violéncia baseada em
género fora do gerenciamento direto de casos
ou dos servicos de aconselhamento. Esteja
preparada/o para responder apropriadamente
as revelagoes de violéncia, caso ocorram.

e Dé as meninas a opc¢ao de falarem sozinhas,

26 CDAC Network, 'Collective Communication and Community Engagement in Humanitarian Action: How to Guide for

Leaders and Responders', febrero de 2019, p. 47.
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em grupos de pares ou em grupos com
cuidadoras, por exemplo. Nao presuma
que as meninas compartilharao as
mesmas informacdes em cada uma
dessas configuracoes. Por exemplo,
adolescentes mais jovens podem nao se
sentir tao confortaveis para falar na frente
de adolescentes mais velhas — se houver
discussdes em grupo, divida-as por faixa etaria
(10-14 e 15-19, ou conforme apropriado no
contexto).

e Considere se as meninas de grupos
especificos enfrentarao riscos se forem vistas
olhando para diferentes tipos de informacao
em publico.

e Considere seus proprios riscos ao compartilhar
e reunir informacgoes.

8. Escute ativamente

Identifique as melhores maneiras de coletar
informacoes das meninas, bem como as melhores
maneiras de compartilhar informagdes com elas.
Isso ajuda a:

e Certificar-se de que o que compartilhamos foi
compreendido.

e Descobrir as necessidades, prioridades e
experiéncias das meninas.

e Obter feedback sobre programas e servicos.

Como parte da coleta de feedback, deve haver um
sistema para receber e lidar com reclamacoes ou

preocupacoes levantadas por funcionarias ou
membros da comunidade, incluindo reclamacoes
de exploracao ou abuso sexual. Descubra como
isso se da em seu contexto. Se nao existir esse
sistema, sua organizacao deve estabelecer um ou
trabalhar com outros prestadores de servigo para
fazé-lo.

Seja respeitosa/o, solidaria/o,
empatica/o e compassiva/o

Apoie as meninas a fazerem suas
proprias escolhas, tomar decisoes
informadas e controlar suas vidas.

Torne a sua linguagem mais facil de
entender

Adapte a comunicacao a idade e
ao estagio de desenvolvimento das
adolescentes

Adapte a comunicacao ao idioma e a
cultura

Adapte a comunicacao aos perfis de
risco, as preferéncias e as habilidades

Priorize a seguranca

Escute ativamente




57

Apostila 7.1 Planejamento de seguranca com meninas

adolescentes em contextos migratérios”

Observacao: | Esta ferramenta foi adaptada para fins de treinamento virtual. Para a ferramenta original,
consulte a referéncia abaixo (1).

Objetivos e |dentificar riscos potenciais para meninas adolescentes em contextos migratorias.
e |dentificar estratégias para reduzir riscos.
¢ |dentificar fontes de apoio.

Notas e Certifique-se de ter feito uma avaliacao de risco antes de manter qualquer discussao

com meninas adolescentes. Se isso pode criar riscos para elas, nao faca esta atividade.

e Garanta a seguranca fisica e emocional das meninas.

Atividade 2: Mapeamento de
seguranca de viagem - Olhando
para o futuro

Passo 1: Explique as meninas que, agora que elas
pensaram sobre os riscos que enfrentaram no
caminho para ca, vao pensar sobre os riscos que
elas podem enfrentar na proxima parte

da jornada.

Passo 2: Peca as meninas para pensar para onde
irao a seguir. Explique que esta tudo bem se elas
nao tiverem certeza ou apenas tiverem uma ideia.
Discuta o quanto as meninas sabem sobre seus
préximos passos ou seu destino final.

Passo 4: Peca as meninas para pensar sobre as
coisas que meninas podem enfrentar durante esta
jornada que podem afetar sua seguranca. Peca-
Ihes que pensem sobre 0 que pode ser perigoso
para meninas.

Passo 5: Peca as meninas para pensar sobre a
jornada e coisas, pessoas e lugares que possam
apoia-las ou ajudar a manté-las seguras na
jornada.

e Respeite os principios orientadores em todas as interacoes.

e Discuta separadamente com adolescentes mais jovens (10-14) e mais velhas (15-19).

e Tenha informacoes prontas para compartilhar com as meninas sobre os servicos em sua
localidade e as provaveis proximas localidades ao longo das rotas de migracao. Tenha

um responsavel pelo caso presente para compartilhar essas informacgoes, se possivel.

e Esteja preparada/o para revelacoes.

Atividade 1: Mapeamento de
seguranca de jornada - Olhando
para o passado

Passo 1: Peca-lhes que pensem em meninas
como elas, que deixaram suas casas e estao
viajando de um lugar para outro. Peca-lhes que
descrevam visualmente o que representa essa
jornada - lugares que as meninas visitam ou por
onde devem passar, lugares onde elas ficam e
como elas viajam (6nibus, carros).

Passo 2: Peca-lhes para pensar sobre as coisas
que meninas podem enfrentar durante esta
jornada que podem afetar sua seguranca.
Pergunte o que pode ser perigoso para meninas.

4

27 Esta actividad fue adaptada de IRC, ‘My Safety, My Wellbeing: Equipping Adolescent Girls with Key Knowledge and

Passo 3: Peca as meninas para pensar sobre
a jornada e coisas, pessoas e lugares que as
apoiem ou ajudem a manté-las seguras na
jornada.

Passo 4: Destaque as principais questoes

que as meninas levantaram. Se vocé ouvir
informacoes especificas sobre locais especificos
(por exemplo, uma passagem de fronteira em
particular, em comparacao com “passagens de
fronteira” em geral) ou formas de transporte,
anote essas informacgoes (vocé pode inclui-

las no compartilhamento de informacoes e na
divulgacao com outras meninas).

Skills to Help Them to Mitigate, Prevent and Respond to Gender Based Violence’, 2012.

Passo 3: Peca as meninas para pensar sobre
a proxima parte de sua jornada com base no
que elas ja sabem, ou ouviram dizer, sobre os i
lugares e caminhos que precisarao viajar. - —

Lembre-se!

i

e

A -

. — i wm—
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Nenhuma pessoa é culpada pela violéncia perpetrada por outro individuo. Deixe
claro ao longo deste exercicio — com suas palavras, expressoes e atitudes — que
essas estratégias podem ajudar as meninas a minimizar os riscos que enfrentam,
mas mesmo que nao usem nenhuma dessas ideias, nao sera culpa delas. A violéncia
€ sempre uma escolha de quem a usa.

Concentre-se primeiro nas prioridades/necessidades mais urgentes da adolescente.
Pode ser que vocé so possa vé-la uma vez, e nao tenha muito tempo com ela.
Portanto:

e E absolutamente critico que vocé sempre (independentemente de quanto tempo
tenha com ela ou pense que tem) priorize as agcdes mais urgentes com base nas
necessidades mais urgentes que ela levantar. Isso pode ser sua seguranca ou sua
saude.

Faca uma avaliacao rapida de risco e necessidades (adaptada para meninas
adolescentes em contextos migratorios) e elabore estratégias ou um
planejamento em torno dos riscos e das necessidades mais urgentes.

Depois que as necessidades mais urgentes/criticas forem atendidas, e se vocé puder
ter mais tempo com ela, naquele momento ou como um acompanhamento em outro
momento, vocé pode se concentrar em outras necessidades que surgiram ou podem
surgir.


www.rescue.org/sites/default/files/document/4169/ircmysafetymywellbeingcurriculumforadolescentgirls.pdf
www.rescue.org/sites/default/files/document/4169/ircmysafetymywellbeingcurriculumforadolescentgirls.pdf
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Atividade 3: Planejamento de
seguranca

Passo 1: Explique: As vezes, as adolescentes
podem se sentir inseguras ou vulneraveis,
especialmente quando estao viajando — mas as
meninas sao fortes e capazes e sabem como
ajudar umas as outras. As meninas querem
manter a si mesmas e a seus entes queridos
seguros. Sentir-se seguro € muito importante e
voceé vai falar sobre algumas maneiras pelas quais
elas podem reduzir os riscos que identificaram
juntas.

Passo 2: Pega as meninas para pensar sobre como
elas podem se proteger das situacoes perigosas
gue identificaram (nas atividades Olhando para
Tras e Olhando para o Futuro). Peca a cada grupo
para desenvolver uma lista do que fazer e do que
nao fazer.

Passo 3: Esclareca conceitos erroneos ou
estratégias perigosas (por exemplo, manter uma
faca, confrontar, mata-lo, matar-se, nao falar,
responder aos desejos dele, mudar a forma como
me visto). Reforce também as boas estratégias
(ou seja, contar a alguém em quem confio, contar
a assistente social, ligar para o numero da linha
direta, gritar, nao ficar sozinha no transporte
publico, pedir a uma amiga/parente para vir
comigo) que elas sugerem. Sugira outros da lista
abaixo se nao forem sugeridos.

Passo 4: Explique que agora que temos uma
lista de ideias sobre o que fazer e nao fazer,
trabalharemos em nossa rede e em um plano
de seguranca individual, identificando pessoas
a guem podemos recorrer se tivermos um
problema.

Passo 5: Esclareca que mesmo que as
adolescentes nao sigam esta lista (ou sigam)

e vivenciem violéncia, nunca é culpa delas. A
violéncia € sempre uma escolha da pessoa que

a usa, e a menina nunca é culpada pela violéncia
gue é usada contra ela. Esta lista e nossos planos
de seguranca tém como objetivo ajuda-las a
tornar a situacdo mais segura para si mesmas,
quando possivel.

Passo 6: Converse com as meninas sobre suas
redes sociais e faga com que elas pensem
naquelas em suas vidas em quem elas confiam,
que as apoiam, que estao do lado delas. Convide-

as a falar das pessoas a quem elas podem
recorrer e dos lugares aos quais elas podem ir
para tratar das questoes e dos problemas sobre
os quais falaram, e o que essas pessoas podem
fazer para manté-las seguras.

Por exemplo, o espaco seguro pode ouvir sobre
os problemas que podem aparecer e oferecer
informagdes e encaminhamento para outro
suporte e servicos. Explique que esse quadro é da
sua propria rede de apoio privada e a adolescente
pode usa-la e adiciona-la quando quiser. Peca

as meninas que pensem em outra pessoa que
gostariam de manter em seguranca também.

Passo 7: Compartilhe todas as informacgoes
relevantes com as meninas sobre servicos de
apoio, linhas diretas e outras formas de obter
informacgdes no proximo destino ou ao longo

do percurso. Aqui vocé também pode incluir
informacgodes de contato, como numeros de
telefone/localizacao. As meninas também podem
escrever informacgoes de contato em seu quadro
da rede de apoio.

Passo 8: Compartilhe as dicas a seguir com as
meninas. Adicione qualquer outra coisa que seja
relevante para o seu contexto.

e Uma menina pode conversar com um dos
pais, uma/um adulta/o de confianga ou uma
amiga.

e Uma menina pode contar a uma/um assistente
social ou outra pessoa em quem ela confie.

e Uma menina que sofreu violéncia fisica ou
sexual deve contar a alguém em quem ela
confia para ajuda-la a procurar atendimento
meédico se necessario (3 dias/72 horas), pois
isso pode ajudar a prevenir consequéncias
relacionadas a saude.

e Uma menina nunca deve se culpar por
qualquer violéncia/abuso/exploracao que ela
vivencie. Nunca é culpa dela.

Passo 9: Explique as meninas que se elas
quiserem trabalhar mais em seus planos de
seguranca, se estiverem preocupadas com algo
em particular que esta acontecendo com elas

ou se temem que lhes aconteca alguma coisa,
podem vir falar com vocé depois da sessao.
Certifique-se de que uma responsavel pelo caso
esteja presente nesta parte da sessao, se possivel.
Caso contrario, esteja preparada/o para consultar
prestadoras/es de servicos especializados.

Passo 10 (opcional): Se as meninas tém mais
tempo disponivel e se sentem confortaveis o
suficiente umas com as outras para criar uma
dinamica de grupo positiva, passe algum tempo
praticando estratégias de seguranca. Divida

as meninas em pares e peca a cada uma delas
para escolher uma estratégia de seu plano que
possam praticar. Por exemplo, elas podem
escolher praticar pedir ajuda a alguém, recusar
uma carona de um estranho ou dizer

Estratégias de seguranca

e Esteja alerta e atenta ao seu redor.

e Auvise alguém em quem vocé confia se
alguém a fizer sentir desconfortavel.

e Combine com suas amigas/irmas etc. para
fazer um som especifico se precisar de
ajuda.

e Va para a delegacia de policia ou uma area
cheia de pessoas proxima se estiver sendo
assediada ou seguida.

e Tente viajar junto com outras meninas ou
adultas de confianca.

e Memorize ou mantenha informacoes
seguras sobre servigcos que podem ajuda-
la (incluindo policia, linhas diretas, outros
contatos de seguranca).

e Caminhe em areas bem iluminadas com
muitas pessoas. Evite areas escuras e
isoladas, incluindo banheiros a noite.

e Coordene com amigas ou familiares ao
longo da rota da viagem onde vocé podera
ficar.

e Descubra a localizagcao dos pontos de
verificagao de migracao.

e Comunique-se via midia social e encontre
outras garotas com quem viajar.

v
&

nao quando uma amiga a sugere algo que elas
consideram fazer perigoso. Peca as meninas
que passem 5 minutos praticando a primeira
estratégia e depois troquem de papéis. Quando
terminar, peca feedback (O que foi facil? O que
foi dificil? O que mudariam ou sugeririam na
proxima vez?). E debata.

Coisas a evitar

e Nao aceite presentes em troca de favores.

¢ Nao ande sozinha a noite.

e Nao conte a estranhos detalhes pessoais
sobre voceé.

* Nao faca coisas que te deixem
desconfortavel, mesmo que amigas tentem
convencé-la de que é uma boa ideia.

e Nao aceite carona de estranhos.

e Nao durma ao ar livre ou em locais abertos,
se possivel.
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Apostila 8.1: Entendendo e lidando com as barreiras aos

servicos

Leia esta apostila individualmente. Em seguida,
discuta com o seu grupo as questoes para discussao
encontradas no final da apostila.

Algumas das barreiras e dos desafios comuns para
meninas adolescentes sobreviventes de violéncia
baseada em género em contextos migratérios

Nno acesso aos servigos sao descritos abaixo,
juntamente com estratégias relevantes para
enfrenta-los. Observe que muitas das barreiras a
seguir sao comuns a todo o ciclo de migracao; ou
seja, aplicam-se igualmente aquelas meninas que
estao em transito, estao em um lugar temporario,
chegaram ao seu destino permanente ou mesmo
aquelas que realizam migracao pendular. O desafio

estd em onde, precisamente, elas se encontram no
ciclo de migracgao e o que isso significa em termos
de quanto tempo uma prestacao de servigo tem
para poder intervir com informacoes e servicos de
protecao. Frequentemente, os prestadores de servico
nao sabem quanto tempo tém para a prestacao

do servigco e 0 acompanhamento. Isso pode ser
porgue as proprias meninas nao tém certeza de
quanto tempo podem ficar, ou porque tém medo

de compartilhar essa informacao. Portanto, é
importante presumir que vocé tera o minimo de
tempo possivel e que atue primeiro com estratégias
para garantir o gerenciamento de casos de crise,
acompanhamento remoto e/ou encaminhamentos
posteriores.
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Sao multiplas as barreiras que surgem
relacionadas a localizagao, a acessibilidade fisica

e ao horario de funcionamento dos prestadores

de servico, entre outros. Meninas adolescentes
frequentemente enfrentam restricoes em seus
contextos migratérios. Pais, cuidadoras, familiares
ou parceiros intimos podem impedi-las de
procurar cuidados de salde ou outros servigos
—em alguns casos, como uma estratégia para
protege-las; em outros, porque nao acreditam que
esses servicos sejam necessarios ou apropriados
(especialmente servigos relacionados a saude
sexual e reprodutiva). As restricoes podem ser
ainda maiores para meninas com deficiéncia

fisica, ou elas podem descobrir que os préprios
servicos nao sao fisicamente acessiveis. Meninas
adolescentes casadas ou que sao maes tém muitas
responsabilidades domésticas e de cuidado, e
aquelas que viajam sozinhas devem atender as suas
proprias necessidades. A localizacao dos servigos
pode ser insegura ou exigir que as meninas passem
por areas inseguras.

Garantir que os servicos estejam disponiveis em uma
variedade de horarios e locais acessiveis para adolescentes
migrantes, incluindo aquelas com deficiéncia. Isso

pode ser formalizado por meio de uma estratégia de
acessibilidade que avalia e aborda as diferentes barreiras
de acessibilidade enfrentadas por toda a gama de
sobreviventes em potencial.

Incluir cuidadoras e conjuges nos esforcos de divulgacao
para que elas/es permitam ou apoiem o acesso das
adolescentes aos servicos. Fornecer varios pontos de
entrada e opgdes para acessar servigos, para permitir

que as sobreviventes escolham o que é seguro para elas
(consulte, por exemplo, a Se¢cao 7 sobre Espacos Seguros).

Fornecer servicos moveis e remotos onde for seguro e
viavel, incluindo linhas diretas de violéncia baseada em
género dedicadas e acesso a aconselhamento e referéncias
por meio de midia social e plataformas de mensagens
como o WhatsApp. Enfatizar os investimentos em servigos
moveis em areas de fronteira.

Prazo e deslocamento

Acesso a informacoes

As adolescentes em contextos
migratorios podem nao se
beneficiar de toda a gama de
servicos. O acompanhamento
pessoal pode ser limitado e o
periodo de tempo mais longo
de certos servicos significa que
eles nao sao possiveis em tais
circunstancias. Por exemplo, a
assisténcia para prestar queixa
contra um perpetrador pode
nao ser possivel. Da mesma
forma, pode ser dificil para
uma sobrevivente em migracgao
seguir um regime completo

de profilaxia pos-exposicao
(PEP) para prevenir a infecgao
pelo HIV ou tratar outras
condicoes relacionadas a saude
sexual e reprodutiva. Mesmo
quando disponiveis, esses
medicamentos apresentam
possiveis efeitos colaterais

que requerem monitoramento
rigoroso com profissionais

de saude, o que é dificil de
fornecer para uma populagao
altamente movel em transito.
Esses medicamentos também
requerem certas condigoes que
nem sempre sao possiveis na
rota de migracao; por exemplo,
acesso continuo a uma dieta
bem balanceada.

Muitas pessoas refugiadas

e migrantes frequentemente
mudam seu endereco residencial
e numero de celular, tornando
dificil monitorar os casos e
fornecer acompanhamento as
sobreviventes.

Nao presumir que uma sobrevivente ndo podera se beneficiar dos servigos. Aquelas
que estao em um destino temporario ou permanente podem ter acesso a toda a gama
de servigos, dependendo de suas necessidades e do tempo de viagem, ou podem ser
limitadas por outras barreiras além do tempo. Lembrar-se de que a situacdo de cada
menina pode ser diferente.

Quais servicos sao mais relevantes devem ser avaliados com a sobrevivente (e cuidadoras,
se for relevante e seguro) com base em quanto tempo ela espera passar naquele local

e seus planos de viagem daquele ponto em diante (incluindo se ela esta viajando com
cuidadoras ou tem acesso a outras redes de suporte).

Pesquisar e monitorar as mudancgas nas rotas de migragao e investir no apoio as
prestadoras de servigcos e/ou no estabelecimento de novos servigos (incluindo moéveis) ao
longo dessas rotas.

Trabalhar com pares no governo, na ONU, em ONGs e na sociedade civil para estabelecer
(quando inexistente), ou tornar-se parte (quando existente) de, um mecanismo de
referéncia intersetorial e interterritorial, com procedimentos operacionais padrao que
incluam protocolos de compartilhamento de informagodes. Envolver todas as autoridades
relevantes na concepcgao e na execucgao de tais mecanismos de encaminhamento, incluindo
autoridades governamentais de migracao e de protecao de mulheres e meninas. Incluir
todos os servicos permanentes, temporarios e moveis nas zonas de fronteira (ou em

torno a elas), para facilitar o encaminhamento para servigos em destinos temporarios

e permanentes. Assegurar a representacao de grupos baseados na comunidade (como
associacoes), para facilitar referéncias e acompanhamento no nivel da comunidade.

Garantir agoes essenciais e dar o maximo de informacoes possivel na primeira visita).?®

Explicar a importancia do acompanhamento (inclusive para uma prestadora de servicos
diferente ao longo da rota) e compartilhar informagoes sobre, e o nimero de, prestadoras
de saude ao longo da rota de migracao que as meninas podem acessar. Subsidiar os
principais medicamentos onde nao estiverem disponiveis gratuitamente. Defender

0 acesso ao apoio nutricional de agéncias humanitarias para aquelas que recebem
medicamentos prescritos que devem ser tomados com alimentos (por exemplo, PEP).
Compartilhar informagoes com as sobreviventes sobre as estruturas de satide ao longo
de suas provaveis rotas de migracao onde elas podem buscar acompanhamento e apoio.
Se possivel, compartilhar nomes e niumeros de telefone de funcionarias/os dos locais

que apoiam as adolescentes. Aproveitar as midias sociais, plataformas de mensagens e
outras formas de comunicagao digital (por exemplo, Facebook e WhatsApp) para entrar
em contato e fazer o acompanhamento com meninas adolescentes, depois de obter seu
consentimento informado para fazé-lo. Além disso, informar e lembrar as sobreviventes
dos pontos de servico subsequentes. Reforcar a mensagem de que as adolescentes estao
convidadas a informar seus gerentes de caso sobre mudancas de enderego e de nimero de
telefone.

Meninas adolescentes em contextos migratorios,
especialmente aquelas em transito, muitas vezes
tém acesso limitado a informacoes sobre os
servicos, incluindo onde e como acessas.

Se as informacodes e os servigcos nao estiverem
disponiveis nos idiomas ou em formatos que uma
menina possa entender, serd mais dificil para ela
procurar ajuda.

Os povos indigenas podem enfrentar desafios
especificos devido aos niveis mais baixos de
alfabetizacao e de familiaridade com as linguas
dominantes e a falta de intérpretes e tradutores que
conhecam sua lingua.

Desenvolver materiais de comunicacao inclusivos e
centrados nas meninas adolescentes.

Estabelecer um diretdrio de servigos, em todos os idiomas
relevantes, localizados ao longo de rotas de migracao
comuns.

Identificar e colocar o diretério e as informacoes em
locais-chave onde as adolescentes se reinem ou que
visitam, como pracas, abrigos para migrantes, casas
seguras, mercados, farmacias, centros de saude, terminais
de Onibus, postos de gasolina e pontos de taxi. Também
compartilhar com e por meio de plataformas humanitarias
nacionais e regionais.

Distribuir o diretério e outras informacoes relevantes
através das redes sociais (hnomeadamente Facebook),
plataformas de mensagens e outras formas de
comunicacao digital, como aplicativos para celular.
Considerar parcerias com agéncias de comunicacgao e

de relagdes publicas no setor privado para desenvolver
maneiras de aumentar o alcance das informacgoes

para meninas adolescentes, inclusive por meio de
compartilhamento de mensagens de texto subsidiadas ou
gerais.

Investir em atividades de conscientizagao voltadas para
as autoridades com responsabilidades de protecao, para
garantir que elas conhegam a legislacao e as politicas
locais relacionadas a prestacao de servigos e saibam
como compartilhar o diretorio e outras informacoes
relevantes com as adolescentes. Identificar e compartilhar
informacoes e materiais de conscientizacao por meio de
outros canais formais e informais de comunicacao, como
lideres comunitarias, cuidadoras e conjuges de meninas
adolescentes. Traduzir/fornecer informagoes em todos os
idiomas relevantes. Desenvolver mensagens pictoricas
para acompanhar as informacgoes escritas.

62



63

Barreira

Estratégia

Barreira

Estratégia

Atitudes

Documentacao

As atitudes, os valores e as crengas das/

os prestadoras/es de servigcos em relagao as
adolescentes e suas experiéncias podem fazer

com que as meninas pensem que 0S Servigos

nao sao para elas, que s6 podem usa-los em

certas circunstancias (por exemplo, em casos

de violéncia sexual por um estranho, em vez de
violéncia sexual por um parceiro), ou que serao
julgadas ou responsabilizadas se procurarem os
servicos (consulte a Secao 2). Meninas adolescentes
em contextos migratérios sao apanhadas no
cruzamento entre atitudes xenéfobas em relacao
aos migrantes e crengas e percepgdes negativas
sobre meninas adolescentes e seu comportamento.

Explorar, entender e desafiar as atitudes em relagao

a adolescentes refugiadas e migrantes em todos os
programas. Compartilhar e promover imagens e atitudes
positivas em relagcao as adolescentes em transito, incluindo
a de que elas sao fortes, resilientes e adaptaveis. Procurar
e promover oportunidades de interagao e cooperagao entre
comunidade anfitrid/migrante para fomentar experiéncias
positivas e integracgao.

Desenvolver e fornecer programas de atitude e
sensibilidade cultural que enfatizem a empatia, a atitude
positiva e o apoio em todas as fases da interagao

com meninas adolescentes. Os programas devem se
concentrar nos prestadores de servigos ao longo da rota de
migracao. Inclua moédulos sobre antixenofobia, evitando
a hipersexualizacao de meninas adolescentes e outras
atitudes negativas que afetam meninas adolescentes
refugiadas e migrantes em programas de capacitacao
com prestadores de servicos. Treinar profissionais de
saude sobre a saude e os direitos sexuais e reprodutivos
das adolescentes, incluindo o direito a comportamentos
sexuais saudaveis (o que inclui iniciar, consentir e recusar
sexo e negociar o uso de controle de natalidade).

Envolver escolas e universidades em campanhas
antixenofobia e de sensibilizacao de atitudes relacionadas.
Levar a cabo amplas campanhas de sensibilizacao e
antixenofobia apelando a solidariedade; envolver escolas
e universidades, grupos comunitarios, o setor privado e
instituicoes governamentais, entre outros. Incluir cartazes
de papéis e responsabilidades de atitude em todos os
pontos de servigco para lembrar as prestadoras de servigo
os cuidados apropriados, ao mesmo tempo em que
informa as meninas adolescentes o nivel de cuidado de
qualidade que devem esperar. Incluir atendimento de
qualidade e atitudes positivas nos critérios de avaliagcao
das prestadoras de servicos. Fornecer apoio psicossocial
as prestadoras de servigos — especialmente aquelas

que trabalham em zonas de fronteira — para evitar o
esgotamento, o que, por sua vez, pode levar a cuidados e
atitudes inadequadas. -

Adolescentes em transito geralmente nao tém todos
os documentos de identidade ou de migracao, o
que aumenta direta e indiretamente seus riscos de
violéncia baseada em género. Sem a documentacao
certa, as meninas podem recorrer a serem levadas
ou contrabandeadas por rotas de migracao irregular
e passagens informais pela fronteira.

Sem certos documentos, as meninas nao podem
acessar ou alugar uma moradia segura, solicitar
asilo ou regularizar seu status de imigracao.

A falta de documentagcao também minimiza o
acesso das adolescentes aos servicos essenciais.
Isso pode limitar as possibilidades de acesso a
saude, inibir as meninas de buscar ajuda na policia
e impossibilitar a busca pela Justica. Também pode
dificultar o acesso a métodos de comunicacao,
como cartoes SIM de telefone.

Reforcar as mensagens de campanhas publicas voltadas
para meninas adolescentes, enfatizando seus direitos de
buscar e acessar servigcos, mesmo sem documentagao.

Incluir o acompanhamento dos servigos de violéncia
baseada em género como parte central da gestao de casos
das sobreviventes.

Identificar e encaminhar casos para organizagoes que
podem fornecer avaliagao e assisténcia juridica.

Facilitar o acesso imediato as determinacoes de melhor
interesse e acesso preferencial em audiéncias de asilo e
outros processos administrativos e de protecao.

Doencas infecciosas

Custo

O custo dos servicos e do transporte para chegar
a esses servicos pode ser proibitivo para as
adolescentes, que provavelmente tém menos
acesso aos recursos do que as mulheres adultas
(especialmente meninas desacompanhadas) e tém
esses recursos controlados de forma mais rigida
por outras pessoas em suas vidas (especialmente
meninas casadas, meninas com deficiéncia e
meninas sob controle de contrabandistas ou
traficantes). Se as meninas precisam pagar para
ter acesso aos servicos, elas também podem ser
forcadas a recorrer a mecanismos negativos de
enfrentamento (incluindo, mas nao se limitando a,
sexo transacional) para cobrir esses custos.

Fornecer servicos sobre violéncia baseada em género
gratuitamente; subsidiar os custos dos cuidados de saude
para as sobreviventes onde os servigcos nao sao fornecidos
gratuitamente. Fornecer opcoes de transporte ou cobrir
custos de transporte e hospedagem para que grupos em
risco venham aos locais de servigco, quando possivel.

Sempre que possivel, estabelecer/modificar centros de
servico de violéncia baseada em género para servir como
balcao unico, para combinar tantos servigos quanto
possivel e reduzir a necessidade das sobreviventes de
acessar varios prestadores diferentes e incorrer em custos
associados. Ter como alvo as sobreviventes e aquelas em
risco com intervencoes baseadas em dinheiro.

28 p Espacios de Apoyo € uma iniciativa regional apoiada pela Plataforma Interagéncias Regional para Coordenagao
Interagéncias para refugiados e migrantes da Venezuela, que busca promover de forma coordenada e conjunta uma rede

de espacos onde as pessoas recebem informacoes, orientacoes e servigos basicos que respondam as suas necessidades
urgentes.Para obter mais informagoes, consulte R4V Support Spaces Factsheet:

Durante epidemias e pandemias, a contencao de
doencas infecciosas se torna uma emergéncia,

e o isolamento da populacao e as restricoes de
movimento sao implementados, as vezes por
longos periodos de tempo. Essas restricoes, embora
aumentem muito os riscos de violéncia baseada
em género — em particular violéncia cometida pelo
parceiro intimo, ao forgcar mulheres e meninas

a permanecerem isoladas com abusadores em
potencial —, também aumentam muito as barreiras
para sair de casa em busca de seguranca, protecao
e servicos. Bloqueios e/ou toques de recolher
tornam dificil, senao impossivel, para as meninas
entrarem em contato com as prestadoras de
servigos. Muitos pontos de servigco também fecham
ou sao convertidos em centros de saude para ajudar
na resposta a emergéncia. Além disso, a prevencao
e a resposta a violéncia baseada em género

muitas vezes nao sao consideradas prioridade

de salvamento e parte fundamental da resposta

a emergéncias, nem sao considerados servicos
essenciais que meregam isencao das restricoes de
movimento da populacao.

Priorizar a prevencao e os programas de resposta a
violéncia baseada em género como elementos centrais da
resposta a emergéncias.

Trabalhar com as autoridades para fornecer a mulheres e
meninas isencoes de movimento e das restricoes de toque
de recolher para ter acesso aos servigos.

Fornecer servicos moveis e remotos onde for seguro e
viavel; estes incluem servigos virtuais.

Instrucoes para discussao em grupo

Concentre-se na personagem do estudo de caso atribuido ao

seu grupo, discuta e responda:

Existem estratégias adicionais que ajudariam a ~
adolescente a superar as barreiras aos servicos de

violéncia baseada em género em seu contexto?

Certifique-se de se concentrar em estratégias praticas

que vocé pode influenciar ou colocar em pratica.
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Apostila 8.2: Gerenciamento de casos de crise, sistemas

de referéncia, gerenciamento de informacoes

Leia esta apostila individualmente. Em seguida,
discuta com seu grupo as questoes para discussao
encontradas no final da apostila.

Gerenciamento de casos de crise”

O gerenciamento de casos de crise € uma
adaptacao do processo tradicional de
gerenciamento de casos que prioriza 0s passos
mais essenciais em um curto espaco de tempo.
O gerenciamento de casos de crise deve ser

priorizado para meninas adolescentes que estao
em migracao ou em um destino temporario.

Gerenciamento de casos standard de VBG

Gerenciamento de casos de crise

Passo 2: Avaliacao

Determinar se outras responsaveis estao
envolvidas.

Entender quem é a sobrevivente

Convidar a sobrevivente para lhe contar o que
aconteceu.

Escutar bem.

Responder com validacao, compaixao e
informacao.

Identificar as preocupacoes e as principais
necessidades da sobrevivente.
Documentar as informacoes relevantes em
um formulario ou em notas de caso com
uma documentacao segura e sistema de
armazenamento.

Passo 2: Avaliagao (15-20 minutos)

Ouvir.

Avaliar as questoes de segurancga, redes sociais
acessiveis, estado de espirito e necessidades.
Responder com validagao, compaixao e informacao.
Onde houver questoes de seguranga (ou seja, para

a sobrevivente nao ha nenhum lugar seguro para
armazenar informacoes etc.), nao documente as
informagdes em um formulario ou em anotagoes de
caso no momento. Espere para documentar suas notas
quando for seguro fazé-lo. Considere desenvolver/
usar codigos ou simbolos se precisar se lembrar de
informacgées essenciais que ninguém mais pode decifrar,
exceto vocé, até que vocé seja capaz de registrar suas
anotagoes por completo.

Em casos de perigo iminente, ajudar a sobrevivente a
tomar medidas imediatas para resolver isso.

Gerenciamento padrao de casos de VBG

Planejamento
de acao
do caso

Introducéo e Avaliagao

engajamento

Gestao de casos de crise

Planejamento de
seguranca e visao
geral das necessidades
imediatas de saude e
de seguranca e dos
servicos disponiveis

Introducao
abreviada e
engajamento

Avaliacao

Implementacao
do plano de
acao do caso

Implementacao

Gerenciamento padrao de casos de VBG e gerenciamento de casos de crise

Passo 3: Planejamento de acao do caso

Resumir sua compreensao das necessidades da
sobrevivente.

Fornecer informacoes sobre quais servigos e
suportes estao disponiveis e o que elas podem
esperar deles.

Planejar com a sobrevivente como atender as
necessidades, definir metas pessoais e tomar
decisoes sobre o que acontecera a seguir.
Desenvolver e documentar um plano de agao de
caso.

Discutir as preocupagdées com uma/um
supervisora/or.

Discutir as opcoes de acompanhamento.

Passo 3: Planejamento de seguranca e visao geral das
necessidades imediatas de saude e seguranca e os servicos
disponiveis

Preparar um plano de seguranca.

Fornecer informacgoes sobre quais servigos e suportes
estao disponiveis em pontos de transito e destino.
Certificar-se de que o planejamento de acao ¢é baseado
no que é seguro e viavel para meninas em migragao e no
tempo que planejam passar em um local.
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Destino permanente

Destino de transito/temporario

Gerenciamento de casos standard de VBG

Gerenciamento de casos de crise

Passo 4: Implementar plano de acao de caso

Fazer referéncias.

Advogar e apoiar a sobrevivente no acesso aos
servicos.

Coordenacgao de caso principal.

Fornecer servicos diretos, se relevante.

Passo 4: Implementacao (15-20 minutos)

Informar a sobrevivente sobre as opgoes de
encaminhamento para preocupacoes imediatas.

Fazer referéncias com consentimento.

Fornecer recursos (suporte material, recursos, nimero da
linha direta, contatos de prestadoras no local de destino,
conforme aplicavel; incentiva-la a manter contato, se
possivel).

Informar a sobrevivente sobre os riscos potenciais ao
longo da rota de migracao.

Compartilhar mensagens-chave: a sobrevivente nao esta
sozinha, nao é a culpada; e afirme/valide os sentimentos
da sobrevivente. Nos ultimos minutos, estabilize a
sobrevivente para que ela nao saia da sessao em um
estado mais traumatizado (planeje para o resto do dia,
incentive sobrevivente a estar no momento presente).

Passo 1: Introducao e engajamento

Cumprimentar e confortar.
Apresentar-se e dizer seu papel.

e Discutir todos os aspectos do consentimento
informado (confidencialidade, relatorios
obrigatorios).

e Responder perguntas.

e Obter permissao para continuar.

Passo 1: Introdugao abreviada e engajamento (5 minutos)

Cumprimentar e confortar.

Apresentar-se em uma frase.

Acreditamos fortemente em ajuda-la a manter sua
historia privada. Vocé e eu decidiremos juntas se e a
quem contar sobre a violéncia que vocé sofreu, para
sua seguranga.

Vocé pode me dizer sua preocupacao mais importante
hoje?

Passo 5: Acompanhamento

Reunir-se e entrar em contato com a sobrevivente
conforme combinado.

Reavaliar a seguranca.

Revisar o plano de ag¢ao do caso.

Implementar o plano revisado.

23 |nternational Rescue Committee, ‘Guidelines for Mobile and Remote Gender-Based Violence (GBV) Service

Delivery’, 2018, p. 47 — 49.

Passo 6: Fechamento de caso

Determinar se/quando o caso deve ser encerrado.
Documentar o encerramento do caso.

Se possivel, administrar uma pesquisa de
feedback do cliente.

Armazenar com seguranga o arquivo do caso
encerrado.
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Sistemas de referéncia

O sucesso de prestar servigos para quem esta em
transito/migracao dependera em grande parte
das informacoes/recursos/referéncias que vocé
pode fornecer para que a pessoa tenha acesso
em seu proximo destino ou destino final. Isso
requer coordenagao continua em nivel local,
nacional e transnacional — incluindo autoridades
nacionais e organizacoes da sociedade civil —
para atualizar continuamente o mapeamento dos
servicos e os protocolos que determinam como
as sobreviventes podem ser encaminhadas aos
prestadores de servicos. Isso pode ser feito pelo
desenvolvimento de um sistema de referéncia.

Um sistema de referéncia € um mecanismo
flexivel que conecta com seguranca as
sobreviventes a sistemas de atendimento
competentes e de apoio, como atendimento
médico, de saude mental e servigos psicossociais,
assisténcia policial e apoio juridico e judicial. Ao
apoiar uma adolescente a navegar por um sistema
de referéncia, preste atencao em quanto tempo
ela provavelmente passara no local e o periodo de
suporte comum para cada servico diferente. Para
meninas em transito, € necessario um sistema

de referéncia intersetorial e interterritorial com
protocolos de acompanhamento, para melhor
apoia-las em sua jornada e ajuda-las a acessar os
servicos, independentemente de onde estejam ao
longo da rota de migracao.

Se ainda nao houver um, vocé pode facilmente
desenvolver um protocolo de referéncia simples
para descrever o mecanismo no(s) local(is)
relevante(s) — local, regional ou internacional

— com os prestadores de servigo que vocé
identificou em seu mapeamento de servico. Um
sistema de referéncia funcional de violéncia
baseada em género acessivel e seguro para
adolescentes sobreviventes inclui os seguintes
elementos:

e Pelo menos um prestador de servigos de
saude, de apoio psicossocial, de gestao de
casos, de seguranca e protecao e, conforme
apropriado e viavel, de assisténcia juridica e
outros tipos de apoio, em uma determinada
area geografica.

e Vias de referéncia que identificam todos os
servigos disponiveis, que sao atualizadas
regularmente e cujo formato pode ser
facilmente compreendido (por exemplo, por
meio de imagens/diagramas).

e Acordo de coleta e compartilhamento seguro

e ético de dados sobre violéncia baseada em
género, incluindo formuléarios padronizados de
admissao e encaminhamento.

e Principios orientadores sobre violéncia

baseada em género que descrevem como
os servicos devem ser prestados, incluindo
disposicoes para respeitar os melhores
interesses da menina para todas as
sobreviventes menores de 18 anos.

e Diretrizes claras para a transferéncia de

responsabilidades de gestao de casos entre
agéncias em diferentes paises.

e QOrientacao sobre como as/os prestadoras/es

de servicos podem encaminhar sobreviventes
para servicos adicionais e como fazé-lo com
seguranca, confidencialidade e ética.

e Um mecanismo de acompanhamento de

referéncias. Por exemplo, um comprovante de
entrega ou lista de verificacao deve ser usado
por prestadoras/es de servicos de referéncia
para indicar o status dos servicos recebidos
pela sobrevivente de violéncia baseada em
género.

e Procedimentos operacionais combinados

para uma abordagem coordenada a gestao

de casos, incluindo o compartilhamento de
informacoes confidenciais e a participacao em
reunioes regulares de gestao de casos, para
garantir que as sobreviventes tenham acesso a
servicos multissetoriais. Isso inclui concordar
com um protocolo de compartilhamento de
informacoes que detalha os elementos de
como as informacoes serao protegidas durante
o compartilhamento. Por exemplo, bancos de
dados com sistemas de codificacao.

Referéncias “quentes” e “frias"®

Quando vocé trabalhou com uma adolescente

em transito que requer e deu seu consentimento
informado para um encaminhamento para
servicos mais adiante ao longo da rota de
migracao, a disponibilidade de servicos e
protocolos de encaminhamento ditara seu

curso de acao. O ideal é que vocé encaminhe a
sobrevivente a autoridade ou agéncia responsavel
pelo gerenciamento de casos especializada

em trabalhar com adolescentes migrantes e
refugiadas no local de transito ou destino, e com a
qual vocé tenha um acordo assinado por meio de
um protocolo de encaminhamento. Caso isso nao
seja possivel, existem duas opg¢oes adicionais:

1.

Uma referéncia “quente”: Com o
consentimento informado da sobrevivente,
entre em contato com uma/um prestadora/

or de servigos no destino que possa

fornecer cuidados e protecao adequados

a adolescentes sobreviventes em contexto
migratorio. Vocé pode iniciar o contato por
telefone ou outro método de comunicacao
seguro. Discuta com ela/e como a adolescente
pode alcanca-la/o.

Uma referéncia “fria”: Quando um
encaminhamento “quente” nao for possivel
e/ou a sobrevivente nao o desejar, fornega

a ela o diretério de diferentes servigos com
informacoes de contato; ela pode entrar

em contato com qualquer uma/um dessas/
es provedoras/es de servigos na chegada,

se assim desejar. Devem ser prestadoras/es
de servicos que possam fornecer cuidados
adequados a idade e protecao para meninas
adolescentes em migracgao. Vocé pode
decidir fornecer uma nota com informacgoes/
antecedentes por escrito da sobrevivente, com
o consentimento dela.

Instrucoes para a discussao em grupo

Concentre-se na personagem do estudo de caso atribuido ao seu

grupo, discuta e responda:

Uma abordagem de gerenciamento de caso de crise seria
benéfica para a sua personagem de estudo de caso? Por que

sim ou por que nao?

Por que um sistema de referéncia de qualidade é importante

Gerenciando as informacoes
de sobreviventes de VBG em
contextos migratodrios

Para sobreviventes em contextos migratorios, as
informacoes sobre seu caso podem precisar ser
compartilhadas entre as autoridades nacionais

e agéncias ao longo das rotas de viagem e além
das fronteiras. As autoridades nacionais, como
as principais agéncias obrigatorias de gestao de
casos e coordenacao, tém a responsabilidade
primaria pela gestao segura e confidencial dos
dados das sobreviventes. O compartilhamento de
informacgodes deve ser baseado no consentimento
completo e informado da sobrevivente (e/

ou da responsavel, dependendo da idade e da
capacidade), deve acontecer apenas no contexto
de um encaminhamento para um servico
especifico e deve ser orientado por um detalhado
protocolo de compartilhamento de informacoes,
com medidas de seguranca em vigor para
proteger os dados das sobreviventes. Este
protocolo deve abranger formularios de referéncia
com dados confidenciais de clientes, com acordos
sobre quais informacgdes podem ser incluidas,
como as informacgoes
serao compartilhadas
— se verbalmente,
eletronicamente

ou por meio de um
sistema de papel

— e procedimentos
para garantir que a
confidencialidade

da sobrevivente seja
protegida em todos os
momentos.

para a sua personagem de estudo de caso? Como isso pode
reduzir os riscos ou melhorar o acesso a servicos em um

contexto migratério/de transito?

Por que um protocolo de compartilhamento de informacoes
€ importante para a sua personagem de estudo de caso?

Como isso pode reduzir os riscos para ela?

30 Adaptado de Gender Based Violence AoR, ‘Cross-Border Care, Safety and Risk Mitigation for Child and Adolescent
Survivors on the Move: Practical Guidance for Frontline Services and Workers'.
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Apostila 8.3: Abordagens centradas em adolescentes
e sobreviventes para gerenciamento de casos, equipe e

habilidades, contextos com limitacao de prestadoras de
servicos

Leia esta apostila individualmente. Em seguida, discuta
com seu grupo as questoes encontradas no final da
apostila. Use também a Apostila/Documento de Apoio
7.1, sobre planejamento de seguranca, para te ajudar
com este topico.

O que é uma abordagem centrada
na adolescente e na sobrevivente
para o gerenciamento de casos?

Uma abordagem centrada na menina adolescente
e na sobrevivente para a gestao de casos é uma
abordagem que reconhece e responde as formas
de opressao e discriminacao que se cruzam,
determinam e limitam a vida, as circunstancias

e o futuro das meninas adolescentes. Pense na
roda e no modelo ecoldgico. Isso significa levar
em consideracao, por exemplo, sua raca e etnia,
sua orientacao sexual, sua idade, capacidade e
saude, sua classe e situacao econdmica, assim
como quais formas de discriminacao podem
estar impactando sua vida e circunstancia, como
nacionalidade, idioma, status de imigracao,
religiao etc. e a partir dai, trabalhar com as
adolescentes, desenvolvendo um plano de
manejo de caso. A seguir estao algumas
consideracoes:

Para todas as adolescentes sobreviventes:

e Lembre-se de que a abordagem centrada na
sobrevivente tem primazia acima de tudo — as
sobreviventes devem exercer seu arbitrio e
fazer escolhas informadas sobre quais etapas
tomar no processo de gerenciamento de
caso (nao obstante os requisitos de relatorios
obrigatorios).

e Avalie suas proprias atitudes e seus
preconceitos. Nao os deixe atrapalhar o
respeito aos principios orientadores da
violéncia baseada em género.

e Lembre-se de que as adolescentes
sobreviventes podem estar mais isoladas e
ter redes de apoio e planos de enfrentamento
mais limitados.

e Considere como vocé pode fazer parceria
com associagdes comunitarias e organizagoes
que trabalham em outros temas com grupos
especificos de pessoas, como associagoes

indigenas, organizacoes de lésbicas/bissexuais
ou grupos de apoio a pessoas com deficiéncia.

e Desenvolva e distribua materiais de IEC
(Informacao, Educacao, Comunicacgao) sob
medida para cada grupo.

Trabalhando com adolescentes sobreviventes

lésbicas e bissexuais:

e Nunca assuma a orientacao sexual de uma
sobrevivente. Apenas ela deve te dizer isso.

e Use a linguagem com cuidado para construir
confianca e respeito. Pergunte a sobrevivente
o que ela prefere e siga seu exemplo.

e Limite as perguntas ao que € necessario, nao
ao que voceé esta interessada/o em saber.

e Nao exponha a orientacao sexual de uma
sobrevivente para outros.

e Lembre-se de que a homofobia pode
aumentar as barreiras de acesso aos servicos.

e Considere que pode haver um alto risco de
suicidio.

Ao trabalhar com uma adolescente sobrevivente

com deficiéncia lembre-se:

* Que ela pode ter uma longa histéria de nao ter
controle sobre sua vida.

* Que ela pode estar isolada ou ter perdido os
sistemas de apoio familiar e comunitario.

e Que ela pode ter sido (ou esta sendo) abusada
por seu(s) cuidador(es).

* Que ela enfrenta altos niveis de estigma e
discriminacao.

¢ (Que as informacoes podem nao ser
compartilhadas de maneira adequada para
ela.

* Que pode ser dificil equilibrar o sigilo com a
dependéncia de cuidadoras (como acontece
com todas as adolescentes mais jovens).

¢ Que cada ponto de entrada de gerenciamento
de caso deve estar acessivel; as barreiras
fisicas ao acesso podem incluir a falta de
opcoes de transporte e de acomodacao
adequadas. Isso pode significar fornecer
servicos adicionais, como transporte para

pessoas com deficiéncia.

e De colocar a sobrevivente no centro de cada
conversa e de falar diretamente com ela.

e De considerar e respeitar as diferentes
maneiras pelas quais a sobrevivente deseja se
comunicar.

e De nao presumir que a sobrevivente tem ou
nao capacidade de fornecer consentimento
informado. Avalie os melhores interesses da
sobrevivente conforme necessario.

Equipe e habilidades

O gerenciamento de casos com adolescentes

sobreviventes € um processo delicado, que

exige uma abordagem especializada. Assistentes

sociais, que devem ser apenas mulheres,* devem

estar na posicao de educar e apoiar as meninas —

e suas familias — ao longo do processo e adaptar

as fases do gerenciamento de caso as meninas

sobreviventes. Isso requer:

e Defender os principios orientadores para
trabalhar com meninas sobreviventes.

e Compreender os desafios e as barreiras
da migracao para 0 acesso aos Servicos e
desenvolver estratégias inovadoras para
supera-las.

e Seguir os procedimentos de consentimento/
assentimento informado de acordo com as leis
locais, a idade e o estagio de desenvolvimento
da adolescente.

e Compreender e aplicar protocolos de
confidencialidade, como em circunstancias em
gue a menina esta em perigo.

e Avaliar as necessidades imediatas de saude,
seguranca, psicossociais e juridicas da menina
sobrevivente e usar servigos de intervencao
precoce de mobilizacao que garantam sua
saude e seguranca.

e Realizar avaliagoes continuas de seguranca
infantil no contexto familiar e social apds a
revelacao do abuso. Tomar medidas decisivas
e apropriadas quando a menina precisar de
protecao.

e |dentificar pontos fortes e necessidades para
envolver a adolescente e a familia em um
processo de cuidado e tratamento baseado em
pontos fortes.

e Envolver todas as pessoas cuidadoras nao
ofensivas em todo o gerenciamento de caso.

e Conhecer prestadoras de servigos
amigos das adolescentes na area e iniciar
encaminhamentos.

e Funcionar de forma independente e
colaborando com outras prestadoras de
servicos.
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As responsaveis pelo caso devem ser
cuidadosamente selecionadas e apoiadas para
incorporar as qualidades, os conhecimentos

e as habilidades para realizar o processo de
gerenciamento de caso. Isso requer uma

equipe diversificada que possa compreender

e implementar uma abordagem holistica e
personalizada centrada em meninas adolescentes
e sobreviventes para o gerenciamento de casos,
com pessoas que tenham ou possam aprender
competéncias de gerenciamento de casos,
tenham atitudes nao discriminatérias, respeitosas
e centradas na adolescente ao trabalhar com
refugiadas e migrantes e outras populagoes
vulneraveis, e que pratique os principios para se
comunicar com adolescentes sobreviventes.

Mas e se houver poucos servigcos?

Se o mapeamento dos servicos revelar que,

em areas de transito e remotas, nao ha, ou ha

poucos, servigos para sobreviventes de violéncia

baseada em género, ou eles nao sao capazes de
apoiar adequadamente meninas adolescentes
sobreviventes de violéncia baseada em género,
considere o seguinte:

e Como parte de seu mapeamento de servico,
lembre-se de que os servicos podem assumir
diferentes formas em diferentes lugares.
Identifique organizagoes ou sistemas de apoio
nao tradicionais que trabalhem com meninas
adolescentes. Descubra se, no minimo, os
cuidados basicos de saude estao disponiveis.

e Nao conduza ativamente a divulgacao de
servicos para evitar a criacao de expectativas
gue vocé nao pode cumprir.

e Se uma sobrevivente revelar violéncia,
siga as abordagens descritas no “Guia
sobre Interacoes de Apoio Centradas na
Sobrevivente”. Ouca, seja honesta/o com
ela, reconheca sua coragem em compartilhar
sua experiéncia, expresse que vocé lamenta
nao poder ser mais util e dé a ela o maximo
de dignidade possivel no decorrer de sua
conversa.

e Lembre-se de que os servicos de
gerenciamento de casos sao Uteis e
importantes mesmo sem outras agéncias de
referéncia. Com o treinamento e o suporte
corretos, as responsaveis pelo caso podem
abordar muitas das preocupagoes que uma
sobrevivente pode ter. O componente de
gerenciamento de caso que apoia o bem-estar
psicossocial de uma sobrevivente também é
um elemento importante em si mesmo.*?

32 Gender-based Violence Information Management System Steering Committee, Interagency Gender-Based Violence Case
Management Guidelines, 2017, p. 14.
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Instrucoes para discussao em grupo

Concentre-se na personagem do estudo de caso atribuido ao seu grupo, discuta e
responda:

e (Quais elementos da abordagem centrada na menina adolescente e na sobrevivente
para o gerenciamento de caso sao mais importantes para a sua personagem de
estudo de caso?

Quais aspectos do treinamento e habilidades da equipe sdo mais importantes para
o bem-estar da personagem do estudo de caso?

Se nenhum servico especializado em violéncia baseado em género existisse em
seu contexto, de quais outros servigos sua personagem de estudo de caso poderia
precisar?

Como vocé incorporaria planejamento de seguranca e gerenciamento de casos de
crise em seu trabalho de apoio a adolescentes sobreviventes de violéncia baseada
em género em contextos migratorios?

Auwologoes

Apostila de Apoio 11.1 Reflexoes para o planejamento de

acoes e modelo de planejamento de acao

Reflexoes anteriores ao planejamento de acoes

Concentrando-se no seu trabalho, suas praticas e seus servigos, responda individualmente as
seguintes questoes:

1. Quais sao trés coisas que posso fazer para aumentar a sensacao de seguranca (fisica, emocional,

de recursos, relacional) para meninas adolescentes sobreviventes de violéncia baseada em género
em contextos migratorios?

2. Quais formas criativas que vocé conhece de contornar algumas das legislacoes restritivas para
garantir que as adolescentes sobreviventes de violéncia baseada em género em contextos
migratorios recebam os servigcos que desejam e de que precisam?

3. Quais sao trés coisas que aumentariam o acesso de uma adolescente aos seus servigos?

4. Quais sao trés coisas que quero fazer de maneira diferente como individuo para apoiar meninas
adolescentes em meu trabalho?

5. Quais sao trés coisas que desejo mudar na maneira como minha organizagao trabalha com
meninas adolescentes?

6. Quais sao trés coisas sobre a resposta geral no meu contexto que precisam mudar para que as
meninas adolescentes sejam apoiadas e empoderadas?
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Modelo de planejamento de acao

Passos necessarios para chegar a acao

Linha do tempo

Parte responsavel

Apoio necessario
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Anexo 3: Amostras de atividades energizantes

Sugestoes de atividades simples
que podem ser usadas ao longo
do treinamento para manter as
pessoas participantes engajadas e
interessadas

Considere seu contexto cultural, a capacidade
fisica e o nivel dinamico e de conforto de

seu grupo ao escolher quais atividades usar,
especialmente em grupos mistos de mulheres e
homens. Convide as/os participantes a conduzir
suas proéprias atividades energizantes sempre que
possivel (esteja ciente de que essas atividades

as vezes podem ser mais longas do que o
planejado).

Estatuas Musicais

Coloque musica. Peca as/aos participantes que
dancem quando a musica estiver tocando e
parem quando ela parar. Quem continuar a se
mover depois que a musica parar sai do jogo.
Faca algumas rodadas disso ou, se tiver tempo,
continue até que sobre s6 uma pessoa. Este
jogo pode ser jogado sentado houver alguma
participante com desafios de mobilidade.

Sou a Caneta

Segure uma caneta e peca as/aos participantes
que facam tudo o que a caneta faz. Mova a caneta
em diferentes direcoes (por exemplo, incline a
caneta para a esquerda, depois para a direita,
depois para a frente, em um circulo, faca-a saltar
para cima e para baixo).

Animais em Desfile

Peca aos membros do grupo que escolham
um animal, sem dizer a ninguém qual

animal escolheram. Em seguida, peca as/aos
participantes que se organizem em ordem de
tamanho, do menor para o maior (em termos
de tamanho do animal), sem falar. Ou seja,
alguém que escolheu um rato deve estar em
uma extremidade, e alguém que escolheu um
elefante deve estar na outra extremidade. As/
Os participantes podem fazer o barulho e os
movimentos de seu animal, mas nao podem
usar nenhuma palavra. Assim que estiverem
alinhados, peca-lhes que partilhem o animal
escolhido e verifiquem a ordem.

Festa Dancante de 2 Minutos
Coloque musica. Convide as/os participantes
para uma festa dancante de 2 minutos, sentados
ou em pé. Faca a festa dangante sentada se tiver
participantes com dificuldades de mobilidade,
para garantir que estao incluidos. Esteja atenta/o
a dindmica de grupo para este exercicio.

Alongue para Cima, Alongue para
Baixo

Peca as/aos participantes que alcancem o mais
alto que puderem com o braco direito e, a seguir,
0 mais alto que puderem com o braco esquerdo
(para que ambos figuem no ar). Peca-lhes

para soltarem ambos os bracos e, em seguida,
estenderem o braco esquerdo o mais baixo

que puderem, e o braco direito o mais baixo
possivel (inclinar-se € normal) para que ambos os
bracos fiquem abaixados. Depois, peca-lhes que
alcancem o mais alto que puderem com o bracgo
direito e, ao mesmo tempo, o mais baixo possivel

" com o braco esquerdo (entao a esquerda puxa

para baixo e a direita puxa para cima). Repita isso
com a esquerda e a direita.

Qualquer um dos exercicios acima pode ser
considerado para sessoes virtuais, exceto

. Vocé também pode
considerar o seguinte:

Comece convidando as pessoas a se levantarem,
se houver espaco; diga que nao ha problema

em permanecerem sentadas. Também vale a
pena verificar com suas/seus participantes se
estao em um local adequado. Em grupo, execute
8 sacudidas do braco direito, 8 sacudidas da
perna esquerda, 8 sacudidas da perna direita

e 8 sacudidas da perna esquerda, a cada vez
contando cada sacudida de 1 a 8. Apdés uma
sequéncia de quatro sacudidas, duas sacudidas
e uma agitacao de cada membro, termine o
exercicio com uma grande alegria enquanto
convida todos a fazerem um movimento — o que
for melhor para elas!! Vale a pena confirmar com

todas/os participantes que se sentem confortaveis

com uma atividade curta que requer movimento
fisico enquanto estao de pé/sentados em frente a
tela.

Convide cada participante a desenhar uma
imagem que conte uma historia ou um fato unico

sobre suas vidas. Elas podem usar caneta e papel,

desenhar digitalmente ou diretamente em sua
ferramenta de quadro branco online. Adoramos
este exercicio, pois incentiva as pessoas a serem
criativas, muda o fluxo da oficina e permite que
as pessoas compartilhem experiéncias pessoais
em um ambiente seguro e eficaz. Também é
muito facil de executar e pode ser alterado para
se adequar a configuracao do seu treinamento
online. Se estiver usando uma ferramenta de
quadro branco online, pe¢a a todas/os que
postem suas imagens e selecione-as em uma
galeria. Se estiver usando um software de
videoconferéncia sozinho, também pode fazer
com que os participantes segurem suas imagens
diante da camera.

Neste breve energizante virtual, um grupo
deve contar até um numero (geralmente 20), se
revezando ao acaso, sem duas pessoas falando
ao mesmo tempo. Se duas pessoas falarem ao
mesmo tempo, mesmo que por um segundo,

o grupo deve recomecar no numero 1. O grupo
ganha quando contar até o numero definido.

A chave deste energizante € que as pessoas

nao podem se comunicar além de dizer os
numeros e, portanto, devem trabalhar juntas

de forma nao verbal. E um 6timo exercicio para
ajudar as pessoas a trabalharem juntas de uma
maneira calma e focada e ensinar gentilmente a
importancia de falar com propdsito ao colaborar
online.

Comece fazendo com que a/o facilitadora/or
diga algo para tocar, como “toque no azul” ou
“toque em algo quente”. Cada participante deve
se mover e tocar em algo azul ou quente. Pode
ser algo em sua mesa, uma peca de roupa ou
algo que eles tenham que encontrar na estante.
A ultima pessoa a encontrar um objeto deve
selecionar o proximo atributo.

Explique que quando a musica comega, uma
pessoa em cada grupo comeca a dancar na
camera e as outras seguem o lider. Quando a
musica muda, outro membro de cada grupo se
torna o novo lider de danga. Mude a musica a
cada 20 ou 30 segundos e tente tocar musicas
suficientes para que todas/os tenham a chance
de liderar. Incentive as/os participantes a dancar
em suas cadeiras ou apenas com a parte superior
do corpo se espaco ou mobilidade forem um
problema.

Neste energizante, vocé comeca convidando
uma/um participante a imitar uma acao na tela
da webcam. A primeira pessoa a adivinhar

a acao corretamente entdo imita outra agao.
Este exercicio é simples e divertido e pode ser
uma 6tima maneira de tirar as pessoas de suas
armaduras.
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Pergunta 1: Circule o numero que melhor corresponde ao seu nivel de compreenséao de cada um

Anexo 4: Avaliacao pré-treinamento/Avaliacao poés-

treinamento

dos topicos a seguir:

1 = Nao sei nada sobre este topico
2 = Entendo um pouco sobre este tdpico

3 = Tenho um entendimento moderado deste topico
4 = Entendo totalmente e estou muito confortavel com este topico

Topico Nivel de compreensao

1.1.  As experiéncias das adolescentes em contextos 2 3 4
migratorios e os riscos de VBG que elas enfrentam

1.2. Como se comunicar e apoiar meninas adolescentes 2 3 4
em contextos migratérios

1.3. Como ajudar meninas adolescentes em contextos

. . . . (e . . 2 3 4

migratorios a identificar e reduzir o risco de VBG

1.4. Como adaptar servigcos as necessidades das meninas
adolescentes sobreviventes da VBG em contextos 2 3 4
migratorios

1.5. Como servicos remotos e moveis podem apoiar 2 3 4
meninas adolescentes em contextos migratérios

Pergunta 2: Cite trés fatores da identidade ou experiéncia de uma adolescente que podem
aumentar seu risco de sofrer violéncia baseada em género em contextos migratdrios e descreva como

esses fatores podem aumentar o risco.

1.

Pergunta 3: Cite trés principios de comunicacdo amigavel para meninas adolescentes.

Pergunta 4: Cite trés barreiras que podem impedir uma adolescente em transito de acessar os
servicos de violéncia baseada em género.

Pergunta 5: Circule verdadeiro ou falso abaixo para a seguinte afirmacdo: Os espacos seguros
devem estar sempre abertos a todas as pessoas.

Os espacos seguros devem estar sempre abertos para todas as
pessoas.

VERDADEIRO FALSO

Justifique a sua escolha:

Pergunta 6: Cite duas maneiras pelas quais os servigos remotos e/ou mdveis podem aumentar o
acesso a meninas adolescentes em transito.
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Chave de respostas para avaliacao pré e pos-treinamento

Pontuacao potencial total (excluindo a Pergunta 1): 12 pontos.

Pergunta 1: Nao ha respostas corretas ou incorretas para esta pergunta. Use o nivel de
compreensao e de conforto de suas/seus participantes do questionario de pré-treinamento para
orientar a adaptacao de suas sessoes de treinamento. Use a mudanca na compreensao e no conforto
do questionario pré e pds-treinamento para avaliar o sucesso do treinamento.

Pergunta 2: Cite trés fatores da identidade ou experiéncia de uma adolescente que podem
aumentar seu risco de sofrer violéncia baseada em género em contexto migratério e descreva como

esse fator pode aumentar o risco.

Atribua 1 ponto para cada fator relevante citado, até um total de 3 pontos. Os exemplos corretos
incluem o seguinte (ndao sao exaustivos, consulte o guia Secao 2 para obter mais informacaées):

e Género e sexo

e |dade

e Status de deslocamento e imigragao
e Racae etnia

e Nacionalidade

e Lingua
e Saude
e Habilidade

e Orientagao sexual

e (Classe/Status socioecondmico

e Familia e estado civil

e Aparéncia fisica e imagem corporal

Pergunta 3: Cite trés principios de comunicacéo
amigavel para meninas adolescentes.

Atribua 1 ponto para cada principio relevante citado
na lista abaixo, até um total de 3 pontos (consulte
a Secao 3 do Guia para obter mais informacgoes).

v
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Seja respeitosa/o, solidaria/o,
empatica/o e compassiva/o

Apoie as meninas a fazer suas proprias
escolhas, tomar decisoes informadas e
controlar suas vidas

Torne a sua linguagem mais facil de
entender

Adapte a comunicacao a idade e
ao estagio de desenvolvimento das
adolescentes

Adapte a comunicacao ao idioma e a
cultura

Adapte a comunicacao aos perfis de
risco, as preferéncias e as habilidades

Priorize a seguranca

Escute ativamente

Pergunta 4: Cite trés barreiras que podem
impedir uma adolescente em transito de acessar
os servicos de violéncia baseada em género.
Atribua 1 ponto para cada barreira relevante
citada, até um total de 3 pontos. Os exemplos
corretos incluem o seguinte (consulte a Secao 6
do Guia para obter mais informacoes):

* Prazo e deslocamento (acompanhamento
pessoal limitado, dificuldade de seguir o
regime de medicacao completo ou tratamento
devido a necessidade de nutricao adequada e/
ou monitoramento, mudanca de endereco ou
numero de telefone).

e Acessibilidade dos servicos (localizacao,
acessibilidade fisica, horario de
funcionamento, restricoes de movimento
impostas por cuidadores, parceiros intimos,
responsabilidades domeésticas e de cuidado,
locais inseguros ou vias de acesso).

e Acesso a informacoes (falta de informacao,
baixo nivel de alfabetizacao, informacoes nao
disponiveis em linguas ou formatos que elas
entendam, falta de intérpretes adequados)

e Atitudes (atitudes negativas ou desdenhosas,
valores e crencgas das/os prestadoras/es de
servicos em relacao a meninas adolescentes
ou em relacao a migrantes e pessoas
refugiadas)

e (Custo (custo dos servicos, transporte, controle
de terceiros sobre seus recursos)

e Documentacao (a falta de documento de
identidade ou de documentos de migracao
restringe 0 acesso aos servigos).

Pergunta 5: Circule verdadeiro ou falso
abaixo para a seguinte afirmacao: Os espagos
seguros devem estar sempre abertos a todos:

Atribua 1 ponto para a resposta correta: FALSO.
Para que as adolescentes se sintam seguras e
confortaveis em espacos seguros, deve haver
horarios e/ou espacos que sejam abertos
SOMENTE para as adolescentes. Espacos seguros
devem, no entanto, ser abertos para meninas
adolescentes em toda a sua diversidade.

Pergunta 6: Cite duas maneiras pelas

guais os servicos remotos e/ou moveis podem
aumentar o acesso as adolescentes em transito.
Atribua 1 ponto para cada elemento correto dado,
até um total de 2 pontos. Os exemplos corretos
incluem o seguinte (consulte a Secao 8 do Guia
para obter mais informacgoes):

Servicos moveis:

Permitem que as/os prestadoras/es

de servicos se mudem para abrigos
temporarios ou encontrem sobreviventes
ao longo da rota enquanto elas estao em
transito.

Ajudam a alcancar meninas adolescentes
gue nao podem ou nao permanecem em
locais com servigos por longos periodos de
tempo.

Servigcos remotos:

Ajudam a orientar as sobreviventes e até
mesmo fornecer algum suporte emocional
(como primeiros socorros psicologicos) via
telefone, mensagens de texto, midia social
ou outra plataforma online.

Ajudam a proteger melhor a
confidencialidade, dando as sobreviventes
a opcao de permanecerem andnimas.
Podem aumentar o acesso a pessoas

gue tém medo de pedir ajuda ou que
enfrentam estigma e perigos especificos
ao buscar assisténcia, como meninas
adolescentes.

Podem aumentar o acesso de meninas
adolescentes, que normalmente usam
plataformas de midia social e ferramentas
de comunicacao como o WhatsApp.

As linhas diretas permitem que as
assistentes sociais de violéncia baseada
em género falem diretamente com as
sobreviventes e oferecam intervencao

em crises, planejamento de seguranca,
recursos de informacao e referéncias

de outros locais a que as adolescentes
possam ter acesso mais adiante ao longo
do caminho.

Os espacos virtuais seguros podem

ser usados como portas de entrada

para servicos e cuidados para meninas
adolescentes. Usando plataformas de
telefonia movel ou espacos de midia
social, um espaco virtual seguro pode
facilitar o acesso a informacodes e servicos
de uma forma segura, culturalmente
apropriada e acessivel para meninas
adolescentes, especialmente aquelas

gue enfrentam niveis mais elevados

de marginalizacdo, como meninas com
deficiéncia e meninas casadas.
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I Anexo 5: Modelo de certificado
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Este pacote de treinamento para Meninas Adolescentes
Sobreviventes de Violéncia Baseada em Género, e
especificamente este Manual para provedores de servicgos,
foi inicialmente previsto antes do comeco da pandemia de
COVID-19.

O Manual de Treinamento que o acompanha,
desenvolvido para incorporar o pacote de treinamento, foi
entao adaptado para ser usado em um ambiente virtual,
devido as medidas de protecao durante a pandemia.

O Manual de Treinamento agora reflete opgcoes para

um modo virtual de realizacao deste treinamento,
incluindo todos os documentos de acompanhamento
necessarios para ministrar o treinamento pessoalmente
ou virtualmente.




Este Guia e o Manual de Treinamento que o acompanha sao
elaborados para prestadores de servicos na América Latina

e no Caribe (ALC) que trabalham com meninas adolescentes
em movimento que sofrem ou estao em risco de violéncia
baseada em género (VBG), com foco particular em contextos
de migracao venezuelana. Guia e Manual de Treinamento
complementam a orientacao e os recursos existentes e tém
em vista fortalecer os cuidados e o apoio a vitimas a VBG na
regiao, abordando questoes especificas desse contexto.

Esses materiais nao teriam sido possiveis sem o valioso
apoio do Bureau of Population, Refugees, and Migration
(Escritorio de Populacao, Refugiados e Migracao, PRM) do
Departamento de Estado dos EUA.
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