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Contexto y finalidad de esta

herramienta

Family for Every Child es una red internacional en crecimiento de Organizaciones locales de la
Sociedad Civil (OSC) que trabaja en el terreno para ayudar a nifnos, familias y comunidades. Las OSC
locales dirigen la alianza en su viaje para fortalecer el apoyo a los titulares de derechos para que sean
Sus propios agentes del cambio. La diversidad de perspectivas, contextos locales e identidades
Unicas son caracteristicas valiosas en la alianza, ya que son modelos de practica que fomentan la
participacion e inclusividad.

El intercambio de practicas es la esencia del modelo y la Teoria del Cambio de Family for Every Child,
ya que recalca el amplio conocimiento y experiencia que las OSC locales y las organizaciones no
gubernamentales (ONG) han ido adquiriendo durante afios al trabajar con nifios y comunidades para
ofrecer soluciones y mejorar el cuidado de los nifios. Para que el intercambio de practicas sea Util
tanto para las OSC como para los nifos y las familias que ayudan debe basarse en practicas
evaluadas. Mediante la evaluacion, podemos aprovechar el conjunto de practicas eficaces y
transformadoras dentro del sector de los derechos de los nifios.

La finalidad de esta herramienta es ofrecer directrices y recursos para las OSC locales dentro y fuera
de la alianza de Family for Every Child a medida que evaluan sus practicas y programas. Ya sea que
realicen las evaluaciones de forma independiente 0 en colaboracion con OSC homdlogas, los
profesionales encontraran instrucciones claras en los objetivos y procesos de evaluacion, asi como
herramientas accesibles para la priorizacion, recopilacion y planificacion de datos que ofrecen una
vision general del impacto.

Un grupo de referencia globalmente diverso compuesto por 21 OSC informd del desarrollo de la
herramienta y 5 realizaron una prueba piloto de su uso. La herramienta se ha creado mediante este
proceso altamente participativo, contribuyendo al objetivo de empoderar las OSC para fortalecer sus
practicas y reunir pruebas de sus fortalezas, permitiéndoles promocionar un cambio positivo para los
ninos y las familias.

Herramientas para la evaluacién participativa de practicas: Acerca de este conjunto de herramientas 2



Agradecimientos

Veintiun miembros de la Alianza Family for Every Child de diecinueve paises de cuatro continentes han
colaborado con la creacion de este conjunto de herramientas compartiendo sus experiencias en
materia de seguimiento y evaluacion de practicas y poniendo a prueba algunas de las herramientas.
Estamos especialmente agradecidos a ENDA Jeunesse Action en Senegal, Centre for Services and
Information on Disability (CSID) en Bangladesh, Foundation for Innovative Social Development (FISD)
en Sri Lanka, Hope Village Society en Egipto y JUCONI en México por su valioso aporte a través de la
puesta a prueba de las herramientas. También agradecemos y reconocemos a los nifos, las familias y
las comunidades que participaron en las actividades de prueba. Las fotografias han sido facilitadas
por FISD, ENDA Jeunesse Action y Butterflies.

El conjunto de herramientas fue redactado por Altamount Group. Fue publicado en marzo de 2023.

Herramientas para la evaluacién participativa de practicas: Acerca de este conjunto de herramientas 3



Glosario

Este glosario incluye términos especificamente relevantes para el seguimiento, evaluacion y
aprendizaje participativos (PMEL).

ACTIVIDADES Las acciones directas realizadas o el trabajo realizado por el equipo
del proyecto para obtener un logro a través de una serie de tareas
que deben completarse. Las actividades movilizan los aportes para
conseguir logros. Puede haber mas de una actividad por logro y
pueden dividirse en subactividades dependiendo del alcance y la
escala del proyecto, asi como el presupuesto asignado a cada logro.
Nota: las subactividades deben aparecer Unicamente en el plan de
trabajo, pero no en la matriz del marco logico.

SUPOSICIONES Hipotesis de riesgos o factores externos que pueden afectar al
progreso o éxito de las intervenciones y estan fuera del control de los
responsables del proyecto, programa u organizacion. Se deben
considerar y registrar atentamente.

APOYO También conocido como "apoyo de fondo" o "apoyo técnico". Se
refiere a colmar lagunas o proporcionar un refuerzo adicional al
proyecto por parte de otras organizaciones.

DATOS Hechos, estadisticas y otras materias primas recopiladas para
informar e interpretar en apoyo al proceso de toma de decisiones.

ALFABETIZACION/ Este término reflgja el término mas conocido que se refiere a leer y

FLUIDEZ DIGITAL escribir. Sin embargo, también se refiere a la base de conocimientos,
habilidades y aptitudes necesarias para ser productivo y participar en
espacios digitales (alfabetizacion digital). Hay un espectro de
competencia digital. Las personas pueden adquirir mayor fluidez en la
tecnologia digital a medida que comprenden cémo aprovecharla para
finalidades especificas y por qué la tecnologia les ofrecera el resultado
que desean.
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ORGANIZACIONES Entidades no estatales, sin animo de lucro y voluntarias que son

DE LA SOCIEDAD independientes del gobierno y el mercado econdmico. Las OSC no

CIVIL (OSC) incluyen los negocios u organizaciones con animo de lucro. Consisten
en organizaciones basadas en la comunidad (OBC) y organizaciones
no gubernamentales (ONG).

CINDI Children in Distress (CINDI) es una red multisectorial de mas de 200
organizaciones de la sociedad civil capaces de implementar
programas diversos, efectivos y sustentables para nifos y jovenes
que padecen o estan afectados por el VIH y SIDA en la provincia
sudafricana de KwaZulu-Natal.

CSID Centre for Services and Information on Disability (CSID) es una
organizacion en Bangladesh que se centra en tres areas principales:
intercambio de informacion y recursos y creacion de redes;
investigacion y servicios de ayuda en la comunidad.

FUENTES DE Las personas, las organizaciones o los documentos de los cuales se

DATOS obtiene informacion para documentar y verificar los indicadores. Las
fuentes de datos pueden ser primarias o secundarias. Las fuentes de
datos primarias son especificas del proyecto y se recopilan
directamente de la fuente (por ejemplo, hojas de asistencia), mientras
que las fuentes de datos secundarios se recopilan y registran por otra
persona u organizacion (por ejemplo, estadisticas nacionales).

SIN DANAR Un enfoque ético que intenta prevenir impactos no deliberados y
negativos de intervenciones médicas, humanitarias y de desarrollo.
Esta declaracion busca proteger a las comunidades destinatarias y
garantizar que solo se tomaran medidas que sean beneficiosas para
las partes interesadas.

ETICA La ética en el seguimiento y la evaluacion significa garantizar que
cualquier participacion de la gente, especialmente los nifios y adultos
vulnerables, debe seguir unos principios éticos de respeto, beneficios
y justicia, prestando especial atencion a los danos y beneficios, el
consentimiento informado, la privacidad, la confidencialidad y los
pagos.

EVALUACION Una evaluacion sistematica y objetiva de un proyecto o programa.
Normalmente ocurre en un momento dado, a mitad o al final de un
proyecto, y cuestiona lo siguiente: "¢ Nuestro proyecto esta marcando
una diferencia?"

OBJETIVO La finalidad mas amplia y a largo plazo de un programa.
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PARTICIPACION
COMUNITARIA
HiBRIDA

VIH

IMPACTO

INDICADOR

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
Y LA
COMUNICACION
(TIC)

APORTE

IRB

JUCONI México

Kil

NIVEL DE
ESFUERZO (LOE,
por sus siglas en
inglés)

Una combinacion de componentes en linea y en persona que
permiten la participacion e interaccion con comunidades, socios y
partes interesadas.

El virus de la inmunodeficiencia humana.

Cambios tanto negativos como positivos constantes o a largo plazo
que ocurren durante la duracion del programa.

También conocido como "indicador de rendimiento". Una medida de
caracteristicas o dimensiones particulares de los resultados de un
proyecto (logros y resultados) en funcion del marco de resultados del
proyecto y teorias del cambio subyacentes.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son la
infraestructura, las herramientas y los recursos utilizados para
transmitir, almacenar, crear y compartir informacion. Se incluyen
computadoras, internet (por ejemplo, paginas web, blogs y correos
electronicos), tecnologias de difusion (radio, television, plataformas de
difusion por la red, equipamiento/plataformas de pddcast,
reproductores de audio y video) y teléfonos (por ejemplo, linea fija,
moviles, satélites y videoconferencia).

Recursos, incluidos recursos humanos, materiales, financieros e
intelectuales, aportados en un programa para que se puedan
implementar las actividades.

Junta de Revision Institucional.

Una fundacion que trabaja para prevenir y sanar las heridas causadas
por la violencia familiar que afecta a nifios, jovenes y sus familias,
quienes viven en condiciones de exclusion social y pobreza extrema.

Entrevistas con Informantes Clave.

Un calculo del porcentaje del tiempo empleado por el personal en
actividades de ayuda y operativas necesarias para apoyar las tareas
principales del proyecto.

LOE = tiempo en horas empleado por el personal en actividades de
ayuda/operativas especificas del programa + Total de horas de trabajo
del personal durante el mismo periodo x 100
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PLAN DE
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

MERL
(SEGUIMIENTO,
EVALUACION,
INVESTIGACION Y
APRENDIZAJE)

SyE

METODOS MIXTOS

MICS

SEGUIMIENTO

RED GLOBAL PNAD

ORGANIZACION NO
GUBERNAMENTAL
(ONG)

ONG PAICABI

OBJETIVO

OECD DAC

RESULTADO

Una guia de por qué, como y cuando se realizaran las actividades de
seguimiento y evaluacion, incluyendo las consideraciones éticas, el
muestreo, la recopilacion y el andlisis de datos, la gestion y el uso de
los resultados.

Muestra que el seguimiento y la evaluacion deben ir siempre de la
mano del aprendizaje, que es el proceso de adquirir nuevos
conocimientos, comportamientos, habilidades, valores o preferencias,
o de modificar los ya existentes.

Seguimiento y Evaluacion.

Una serie de metodologias que recopilan datos cualitativos y
cuantitativos.

Encuesta de Indicadores Multiples por Conglomerados de UNICEF.

Una evaluacion continua y rutinaria de un proyecto o programa. Para
mantener un registro del progreso, se recopila la informacion a diario
durante el plazo del proyecto.

La red mundial del Plan Nacional de Adaptacion.

Una organizacion sin animo de lucro creada independientemente del
gobierno que normalmente trabaja para promover causas sociales o
humanitarias. Incluye organizaciones, clubs y asociaciones que
proporcionan servicios a los miembros y partes interesadas.

La ONG Paicabi es una corporacion sin animo de lucro fundada en
1996 que trabaja en la promocion y defensa de los derechos de los
ninos.

La finalidad de un grupo de actividades que contribuyen a conseguir
el objetivo del programa.

El Comité de Ayuda al Desarrollo de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.

También conocido como "consecuencias”. Un resultado es un
cambio en el estado, la condicién o el bienestar de las comunidades
destinatarias, derivado de los productos o resultados de nivel inferior
de una iniciativa, que puede describirse y/o medirse. La relacion de
los logros con el resultado final, que se define a continuacion, se
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muestra en la siguiente imagen. Los resultados no estan totalmente
en el proyecto, sino que estan en el area de influencia del proyecto.

e Resultado/impacto final: El cambio de mas alto nivel en el
gue una organizacion, politica, programa o proyecto
contribuye mediante el logro de uno o mas resultados
intermedios. El resultado final normalmente representa la
razon de la existencia del programa/proyecto y marca un
cambio sustentable de estado a largo plazo.

¢ Resultado intermedio: Un cambio que se espera que ocurra
de forma légica una vez que se hayan logrado uno o mas
resultados inmediatos. Los resultados intermedios
representan cambios que ocurren a mediano plazo (de 5a 10
anos), normalmente conseguidos al final del
proyecto/programa para afectar positivamente el bienestar de
la poblacidn o entorno objetivo (beneficiarios directos) o crear
un entorno (politicas e instituciones).

e Resultados inmediatos/resultados de investigacion: Un
cambio que se espera que ocurra una vez que se hayan
completado uno o0 mas logros. Los resultados de la
investigacion representan la asimilacion y el uso posterior de
los resultados de la investigacion por los usuarios finales a los
que se dirige la intervencion, como investigadores y
responsables de politicas nacionales. Los resultados de
desarrollo representan la capacidad y los cambios
conductuales que afectan a los usuarios finales. Podrian
incluir, por ejemplo, la adopcién de nuevas tecnologias por los
agricultores, o cambios en las competencias, conocimientos,
concienciacion, habilidades o capacidades entre los
intermediarios y/o las comunidades destinatarias, como la
capacidad de los agricultores para evaluar las pérdidas
posteriores a la cosecha. Se generan como resultado de las
actividades de investigacion, capacitacion y promocion. En
términos de periodos de tiempo, se trata de resultados a
corto plazo.

LOGROS Los productos directos, las herramientas, los conocimientos, los
datos, los servicios, las tecnologias y/o las practicas resultantes de las
actividades emprendidas por el proyecto/programa/intervencion
dentro de un presupuesto especifico asignado.

ENFOQUES Métodos para la planificacion, recopilacion y andlisis de datos, asi

PARTICIPATIVOS como presentacion y uso de los resultados que permite que las
familias, los nifos, los jovenes y las comunidades destinatarias estén
completamente involucradas para hacer escuchar sus opiniones y
para poder ejercer una influencia en la toma de decisiones a nivel
local, nacional y global.
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INTERCAMBIO DE
PRACTICAS (IP)

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO
PARTICIPATIVOS

PMEL

APRENDIZAJE
ENTRE IGUALES

PILOTO

DATOS PRIMARIOS

POLITICA PSEA

METODOS

CUALITATIVOS

METODOS
CUANTITATIVOS

La actividad mediante la cual se intercambia el conocimiento de
practicas (concretamente, informacion, habilidades o experiencia)
entre la gente, los amigos, los comparieros, las familias, las
comunidades (por ejemplo, Wikipedia) o entre organizaciones.

Destaca la participacion de las distintas partes interesadas en los
procesos de evaluacion y seguimiento. Incluye, entre otros, la
participacion de profesionales, el personal de las OSC, las personas,
los grupos o las comunidades destinatarias. Estos datos, que
generalmente implican la recopilacion y el analisis de datos para
recomendar medidas correctivas, pueden servir de apoyo para
mejorar la practica de los profesionales y las OSC homalogas, un
programa especifico u otros, como los donantes y otras OSC
implicadas en ambitos similares.

Seguimiento, Evaluacion y Aprendizaje Participativos.

Una practica educativa mediante la cual una 0 mas personas, como
comparieros de una organizacion o campo, se ensefian y aprenden
unos de otros. Disminuye la dinamica de poder que proviene de la
jerarquia organizativa (es decir, jefes, lideres) y sitla a las personas en
un plano de mayor igualdad al compartir las lecciones aprendidas y
buscar formas de mejorar su propia practica.

Un ensayo de la herramienta de recopilacion de datos con un
subgrupo de la muestra para realizar revisiones que permitan
introducir mejoras.

Datos recopilados de primera mano por los investigadores. Incluye
entrevistas, encuestas, trabajo de campo, registros, cartas,
correspondencia, correos electronicos, blogs, fotografias, redes
sociales, dibujos, posteres, obras, memorias y documentacion.

Politica de Prevencion contra la Explotacion y Abusos Sexuales
(PSEA).

Un enfoque para recopilar datos que sean principalmente descriptivos
como historias, narrativas de actividades y experiencias de las
comunidades destinatarias. Busca captar y resumir temas de
medidas, perspectivas y opiniones subjetivas.

Un enfoque para recopilar datos que pueden contarse o expresarse
numéricamente. Por lo general, se trata de medidas objetivas que
pueden medirse en cifras y estadisticas.
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RACI Matriz de responsable, aprobador, consultado e informado.

MUESTRA El proceso por el cual se elige un numero de comunidades
destinatarias a partir del numero total posible para que la recopilacion
de datos sea mas factible, pero aun asi genere resultados que
representen a la poblacion total. Hay disponibles varios tipos de

enfoque de muestreo.

DATOS Informacion recopilada por otra persona, por ejemplo, estudios de
SECUNDARIOS investigacion previos, censos, registros organizativos, etc.
AUTOEVALUACION La evaluacion introspectiva o las acciones y perspectivas de uno

tanto en el trabajo como en la vida personal.

ANALISIS Una evaluacion realizada para comprender los problemas, factores y

SITUACIONAL contextos clave, normalmente para informar los planes de
implementacion.

SIDA Agencia Sueca de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

SMS Servicio de mensajes de texto.

ANALISIS SWOT El andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas.

OBJETIVOS Especifica particularmente el panorama que le gustaria ver en un

periodo de tiempo una vez que comience la intervencion de desarrollo
0 las actividades de investigacion. Un objetivo esté relacionado con
un indicador de rendimiento y debe basarse en los datos de
referencia para garantizar que refleje correctamente el célculo de
consecucion, sea realista y viable. Dependiendo del periodo de
tiempo especificado, puede haber objetivos de proyecto u objetivos

anuales.
SATURACION El punto en el andlisis en el que la recopilacion y el analisis de datos
TEORICA adicionales no le brindan mas informacion sobre su tema.
TOT Formacion de Formadores.
TDC Teoria del Cambio.
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TRIANGULACION

Comparar la informacion recopilada utilizando diferentes métodos y

fuentes. Por ejemplo, la visualizacion de la triangulacion de datos se

muestra asi:

Utilizar teorias/

Ltilizar diferentes

Recopilacion de

perspectivas métodos de datos entre los
diferentes para recopilacion de distintos grupos
intarpretar los datos. de interesados
datos, Ejemplo: Ejempilo:
Ejemplo; Las Recopilar Recopilar asuntos
perspectivas diferenfes similares de
posifivas de los hallazgos a traves distintas parfes
lideres de encuestas, interesadas en
comunitarios entrevistas y localizaciones
sobre la respuesla grupos de debale. urbanas y rurales
ante desastres se ¥ grupos de
ajusta con una dehate.
disminucion del
numero de guejas
registradas.
UNICEF Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la

Infancia, ahora oficiaimente conocido como Fondo de las Naciones

Unidas para la Infancia.

PNUD El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.
OMS La Organizacion Mundial de la Salud.
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Como utilizar esta herramienta

Esta herramienta esta compuesta por directrices completas sobre el seguimiento, evaluacion y
aprendizaje participativos (PMEL) y 22 herramientas PMEL. Esta guia proporciona contexto e
informacidn valiosa, pero para aquellos profesionales que no cuenten con tiempo, pueden utilizar
directamente las herramientas (paginas 40-81) con las plantillas y las instrucciones.

A partir del enfoque utilizado para poner a prueba este conjunto de herramientas con los miembros
de Family for Every Child en todo el mundo y los comentarios posteriores, las sugerencias para utilizar
este conjunto de herramientas son las siguientes:

1) Identifique la fase del proyecto en la que le gustaria integrar la herramienta en el flujo de
trabajo de su organizacion. Considere:

a. Los desafios que encuentra actualmente en esta fase.

b. Sisera completamente nuevo para su organizacion o supondra un esfuerzo para
mejorar o innovar su practica.

c. Quiénes son los posibles companeros con los que debe conectar en esta fase.

d. Considere la finalidad del seguimiento, evaluacion y aprendizaje participativos (PMEL)
a medida que su organizacion lo considera y utiliza los hallazgos en la toma de
decisiones y considere informar los requisitos de donantes y financiadores.

2) Considere su participacion con los nifios, jovenes, familias y otras partes interesadas a la hora
de incorporar la herramienta. ¢ Cudl es la naturaleza de esta participacion? ;Como fortalecera
esta herramienta la calidad de la participacion? Hay riesgo de que la participacion de jovenes
y nifos sea mas simbdlica y simplemente sea para "marcar una casilla". Esta forma de pensar
no solo omite las opiniones de las principales partes interesadas, sino que ademas es poco
ética.

3) Considere como puede maximizar la herramienta para las finalidades de su organizacion. Esto
incluye compartir comentarios de los usuarios, identificar quién sera el responsable de
recopilar los comentarios, captar cualquier adaptacion y comprender como se han superado
los obstaculos a su utilizacion en el marco de su proyecto de trabajo.

4) Considere las oportunidades de intercambio de aprendizaje con otras OSC, investigadores y
organizaciones.
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. Qué es el PMEL?

El seguimiento, la evaluacion y el aprendizaje participativos (PMEL) abarcan la planificacion, la
recopilacion y el andlisis de datos, la presentacion y el uso de los resultados dentro de las ONG, las
OSC y otros profesionales, asi como entre ellos, de forma que se les capacite para evaluar sus
propias practicas. Esto incluye una MEL que valora y prioriza la participacion de las personas de las
comunidades destinatarias, incluidos nifios, padres, tutores, miembros de la comunidad y otras
partes interesadas, para influir en la toma de decisiones. En lugar de asumir el modelo de
contratacion de consultores externos, pone de relieve la experiencia ya disponible del personal de las
OSC, que conoce sus programas, comunidades y contextos mejor que nadie, al tiempo que mejora
su motivacion, aumenta las oportunidades de aprendizaje y liderazgo, y potencia un sentimiento de
propiedad que permite el empoderamiento de la comunidad. Al mismo tiempo, el personal sigue
adquiriendo competencias y gestionando sus recursos, al tiempo que mejora su capacidad de
liderazgo, adaptacion y resolucion de problemas.
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Mayor motivacion, aprendizaje, sentido de propiedad
Mejora del liderazgo, la adaptabilidad y la resolucion de problemas

MEL participativo

Da prioridad a la reduccién de la
dinamica de poder mediante la busqueda
y participacion activa de las partes
interesadas, independientemente de su
posicion, edad o experiencia, para
impulsar el proceso.

Busca |la profundidad de la informacidn.

Durante la fase de recopilacion de datos,

recopilacion de datos y el diseno de los
instrumentos de recopilacion de datos;
incluso pueden participar en la

Los altos directivos, los expertos
externos y/o los organismos donantes
suelen d | proceso, ya que son los
FesSpon s de la planificacién, la
gestion del proyecto, la toma de
decisiones, etc.

Busca informacion general.

A menudo se basa en indicadores
cuantitatives predeterminados para
dirigir la recopilacion de datos.

Durante la fase de recopilacion de
datos, las partes interesadas suelen
limitarse a proporcionar informacion,

recopilacidn de datos.

en lugar de participar en el propio
proceso de recopilacidn.

[BUOIZUBAUOD I

Recursos

Estrella, M. (2000) Learning from change. In Estrella, M. (ed.) Learning from change: Issues and
experiences in participatory monitoring and evaluation. London and Ottawa: Intermediate Technology
Publications and the International Development Research Centre.
https://gsdrc.org/document-library/learning-from-change-issues-and-experiences-in-participatory-mo
nitoring-and-evaluation/
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Comenzar

Como primer paso en el proceso de PMEL, es importante que las OSC aclaren qué significa el PMEL
para su organizacion. Es importante que el personal de todos los niveles participe en la redaccion de
este documento estratégico, y tenga la oportunidad de recibir comentarios de toda la organizacion.
Debe revisarse y actualizarse periddicamente.

Con estas consideraciones organizativas en mente, puede comenzar la planificacion para llevar a
cabo el PMEL de un programa o proyecto concreto.

Existen numerosas consideraciones practicas a la hora de seleccionar los métodos de recopilacion de
datos. En general, los métodos deben:

e Producir datos que puedan utilizarse y analizarse para informar el aprendizaje, la toma de
decisiones y cambiar la estrategia actual del programa.

e Ser participativos.
e Ser simples.
e Ser accesibles.

e Adaptarse a la naturaleza de las actividades, el alcance del trabajo y finalidad del seguimiento y la
evaluacion, ya sea que se use con finalidades de rendicion de cuentas externa, aprendizaje
interno 0 ambos.

e Ser viables con los recursos disponibles.

Hay un numero de consideraciones éticas:

e No dafnar.

e Proteger a los ninos.

e Garantizar la privacidad y confidencialidad.
e (Considerar la salud y la seguridad.

e Garantizar el bienestar del personal.

En la siguiente seccion se proporcionan preguntas para dar forma al comienzo del PMEL.
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Preguntas clave para la reflexion de las OSC

e ;Como describiria en sus propias palabras la finalidad del PMEL en su organizacion?
Logicamente, los requisitos de donantes vy financiadores a menudo condicionan los proyectos vy el
PMEL a seguir. Sin embargo, es importante que su organizacion explique por qué valora el PMEL
para que se vea reflejada su finalidad en los informes y aprendizajes venideros.

e , Qué otras organizaciones homologas trabajan con usted, en colaboracién con usted, en areas
similares o que estén realizando una investigacion relevante para su proyecto? ;Como puede
participar con estos companeros como parte del PMEL? ;Qué ha sido eficaz previamente? ;,Qué
desafios han obstaculizado el aprendizaje entre iguales?

e ;Quién de su organizacion esta directamente implicado con el PMEL y cuadl es la naturaleza de su
participacion? La matriz RACI (responsable, aprobador, consultado e informado) puede
ayudarle a responder esta pregunta. Es importante que las actividades PMEL enumeradas
incluyan oportunidades de aprendizaje en su organizacion y con sus companeros, asi como
actividades relacionadas con la toma de decisiones.

Plantilla RACI

Actividad PMEL

¢Quién es el
responsable de
completar esta

actividad?

¢ Quién es el
aprobador que debe
dar la aprobacioén a
los otros
responsables?

&A quién debe
consultar para ofrecer
un aporte y
comentarios antes de
que los responsables

¢A quién debe
informar, y dar
actualizaciones sobre
el progreso y la toma
de decisiones?

comiencen a trabajar?

Preguntas practicas clave

Consideraciones de la comunidad destinataria
e ; Qué necesidades busca abordar el PMEL?

e ;L os hallazgos y recomendaciones del PMEL se usaran para extender un programa/sistema
actual o ayudara a crear un cambio?

e Hay oportunidad de que participe en el PMEL para promocionar el desarrollo de la
capacidad, sustentabilidad de los impactos y gestion independiente de las
actividades/recursos del proyecto?

e , Cudles son los objetivos generales inmediatos, los objetivos a corto plazo y a largo plazo de
la evaluacion del programa? ;Qué diferencias ofrece? ¢ Quién participa o quién deberia
participar en el PMEL?
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e ,Como seria una participacion de calidad en el PMEL de las comunidades destinatarias?

Consideraciones de ayuda

Los posibles papeles de apoyo incluyen consultores, asesores, mediadores, instructores,
encuestadores y/u otros socios en el PMEL. Las consideraciones clave incluyen:

e Hay alguna persona con el potencial de ofrecer ayuda en el PMEL en las comunidades
afectadas por la evaluacion del proyecto? ;Cuanto conocimiento y respeto tienen por las
comunidades y/o contextos? ;Se les trata como socios iguales y valiosos?

e , Qué tan comprometidos estan en trabajar para un cambio transformacional?

e , Poseen el conocimiento y las habilidades necesarias (por ejemplo, seguimiento y evaluacion,
dinamicas de grupo y organizacion comunitaria) o estan dispuestos a aprender? ;Qué
cantidad de tiempo e inversion seran necesarios para desarrollar capacidades?

e ;Queé actividades de sensibilizacion de la comunidad, desarrollo de capacidades, formacion
de formadores (TOT, por sus siglas en inglés) u otras formaciones seran necesarias?

e ,Cudles son sus valores y como complementan y/o reflejan los de su organizacion?

e ;Tienen formacion para facilitar las comunicaciones entre diversas partes interesadas como
ninos y personas con discapacidades?

Consideraciones sobre los numeros
e A cuantos participantes quiere llegar a través de las herramientas de PMEL?
e ;A cuantas comunidades debera contactar para llegar al nUmero de participantes ideal?

e ,Ha sopesado esta estimacion con la capacidad del personal y la necesidad de aumentar la
eficiencia/resultados de sus proyectos?

Preguntas sobre localizacion
e ,;Donde se realizara el PMEL? Tenga en cuenta las regiones y comunidades locales.
e , FEIPMEL se realizara en persona, en remoto o mediante un enfoque hibrido?
e , Cudl es lajustificacion de realizar el PMEL en ese lugar?

e ;L os puntos de reunidn estaran cerca o lejos? ¢ Qué disponibilidad de transporte habra para el
personal y los participantes y qué es necesario proporcionar?

e , Es necesario y/o habra disponibles alojamientos?
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e ,;Donde se realizara la recopilacion de datos individual y grupal? 4 Es accesible? Por ejemplo,
las areas de reunion comunitarias, visitas al domicilio, centros sanitarios, escuelas. Se deben
identificar los lugares de reunion familiar.

e , Cudles son las implicaciones de seguridad y proteccion para las posibles localizaciones?
e ,Cudles son las implicaciones de salvaguardia para las posibles localizaciones?

e , Cudles son las implicaciones éticas de las posibles localizaciones, como las consideraciones
sobre privacidad y confidencialidad?

e Sise realiza la recopilacion de datos de forma remota, ¢,qué consideraciones debe tener en
cuenta en cuanto a los paquetes de datos, acceso a dispositivos y banda ancha?

e Silarecopilacion de datos se realiza de forma remota, ¢,qué implicaciones de seguridad,
proteccion, salvaguardia y ética debe tener en cuenta en dicho método?

Preguntas sobre el tiempo

e ,Cuanto durara su PMEL? ;Sera concreto y en un corto periodo de tiempo? ;0 sera largo y
se extendera durante varios meses”?

e ;Por qué se realiza el PMEL en ese periodo de tiempo del proyecto? ¢ El seguimiento se
realizara mensual o trimestralmente? ;La evaluacion se realizara al principio, a mitad o a final
del proyecto?

e ;Tiene alguna fecha limite que deben tener en cuenta los donantes/financiadores?

e , Cual es el mejor momento del ano para realizar las reuniones y entrevistas? Tenga en cuenta
la época de lluvias, temporada de cosechas, festividades, elecciones, etc., teniendo en cuenta
que pueda afectar a los niveles de participacion.

e ,Cudl es el grado de movilidad de los participantes? Por ejemplo, si esta trabajando con nifos
en movimiento, ¢ podra seguir contactandoles y durante cuanto tiempo? ¢Una vez durante
muchos afos? Por ejemplo, los nifos y jovenes en comunidades de pastores, ¢,cuanto tiempo
estaran en esa localizacion?

e Sitrabaja con gente con discapacidades, ¢,debe dividir la recopilacion de datos en varias
sesiones cortas para maximizar la participacion de estas personas? Cuenta con habilidades
relevantes para comunicarse de forma eficaz con estas personas?

Consideraciones de presupuesto y financiamiento

e ,; Cuanto financiamiento tendra para el PMEL y durante cuanto tiempo? Por ejemplo, ;hay
pagos unicos? ¢ Habra pagos durante las fases del PMEL? ;Hay un porcentaje del
presupuesto disponible para comenzar con el PMEL?

e ; De dbnde procede el financiamiento? Por ejemplo, ONG locales, gobiernos locales,
gobiernos internacionales, organizaciones de donantes.
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e ,Cudles son los intereses de los posibles grupos de financiamiento?

e |l os estandares de los proyectos de los donantes se ajustan a las necesidades de la
comunidad?

e , Puede cumplir con los estandares de seguimiento y evaluacion de los donantes con las
capacidades y habilidades de su personal?

e , Fl personal cuenta con las habilidades y capacidades para cumplir con los estandares de los
gestores/informantes de la contribucion?

e ,Como se pueden mantener los costos bajos? ¢ Cudles son los costos anticipados minimos y
maximos"?

e ,Cudl es el nivel de esfuerzo que su equipo puede invertir en el proyecto como parte de su
salario y capacidad actual? ¢ Cuanto tiempo/esfuerzo deberan emplear dentro de las
responsabilidades laborales actuales?

De cara al futuro

e , Qué oportunidades de aprendizaje habra entre el personal y otras OSC gque trabajen en
ambitos similares?

e ; Qué oportunidades habra para la autoevaluacion por los miembros del personal?
e ,Como se utilizara el aprendizaje del PMEL? ;Como se compartira”?

e ;Qué oportunidades hay para continuar el aprendizaje y el trabajo con las comunidades
destinatarias durante y/o después de la conclusion del PMEL?

e ;De qué apoyo financiero, formativo, técnico y/o programatico se dispondra una vez
concluido el PMEL?

e ;Se han tenido en cuenta las actividades de seguimiento y apoyo y se han dado a conocer a
las partes interesadas a lo largo de la duracion del proyecto, para fomentar el interés y el
compromiso activos de las comunidades?

Preguntas éticas clave para las fases del PMEL'

Un PMEL sdlido permite que cada persona implicada se sienta en un espacio seguro y con un
sentimiento de confianza para hablar honesta y abiertamente, ya sea individualmente o en grupo.

" Adaptado de la Lista de verificacion ética de Family for Every Child (marzo de 2020)
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Diseno del PMEL: Enfoque

e EIPMEL aborda las preguntas relevantes que no hayan recibido un seguimiento o evaluacion
suficiente previamente?

e , EIPMEL ha sido disenado para aportar el conocimiento y la comprension que puede mejorar
vidas? ;Se han tenido en cuenta las opiniones y prioridades de las comunidades destinatarias
a la hora de determinarlo, independientemente de su edad, sexo, etnia, discapacidad, religion,
etc.?

e Existen recursos y capacidades suficientes para garantizar que las conclusiones del PMEL
puedan compartirse y utilizarse?

Diseno del PMEL: Métodos y herramientas

e , Fl método resulta relevante para el enfoque y las preguntas del PMEL? ¢ El método le
ayudara a descubrir lo que necesita saber? jEstan de acuerdo las comunidades
destinatarias?

e ; Se requiere autorizacion ética y, en caso afirmativo, se ha solicitado?

e , Esel método adecuado para el grupo de participantes (por ejemplo, su edad, capacidad de
atencion y nivel de comprension, cultura, discapacidad, nivel de alfabetizacion, etc.)?

Diseno del PMEL: Ejemplos y seleccion de participantes

e ;Hay un numero suficiente de participantes para que las conclusiones del PMEL sean utiles y
creibles?

e , Se ha seleccionado cuidadosamente a los participantes para garantizar que sean
representativos del grupo estudiado?

e , Trabajara con participantes con los que tenga una relacion continua (para establecer una
buena relacion, comprender su situacion y darles apoyo en el seguimiento)? Si no es asi, ¢hay
algun socio de confianza con el que pueda trabajar?

e ;Seincluye a todos los grupos que puedan tener informacion relevante para el PMEL o hay
algun tipo de discriminacion o exclusion por motivos de género, etnia, discapacidad, religion,
etc.?

Diseino del PMEL: Recursos

e ,Harevisado las evaluaciones de capacidad y de riesgos para confirmar que dispone de las
competencias y los recursos necesarios para trabajar de forma segura y eficaz con
participantes vulnerables?
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e , Tienen suficiente experiencia las personas que apoyan el PMEL vy, si no es asi, cémo las
formara y ayudara?

e Hatomado las medidas oportunas para comprobar las referencias y los antecedentes
penales de todo el personal contratado para el PMEL (consultores, recopiladores de datos,
control de los procesos de los socios, etc.)?

e ,Hallevado a cabo una orientacion sobre la politica de proteccion infantil y la politica de
prevencion de la explotacion y el abuso sexual (PSEA) para el personal contratado para el
PMEL (consultores, recopiladores de datos, control de los procesos de los socios, etc.)?

Diseno del PMEL: Evaluacion de riesgos

e ,Ha completado una evaluacion de riesgos y protocolos éticos asociados que consideren los
riesgos para los participantes, investigadores y otros como resultado de la investigacion? ;Se
ha desarrollado con la participacion y la comprension de todo el equipo del PMEL y de
cualquier otra parte interesada relevante?

Diseno del PMEL: Prueba piloto

e ;Se han puesto a prueba las herramientas en un lugar similar al lugar donde tendra lugar el
PMEL vy utilizando el equipo de PMEL que lo llevara a cabo? (Nota: los temas incluidos en la
lista de verificacion deben cumplirse durante toda la prueba piloto).

Implementacién del PMEL: Confidencialidad

e ;Son conscientes los equipos del PMEL de que toda la informacion personal recopilada debe
tratarse con la mas estricta confidencialidad, no divulgarse a terceros y no utilizarse para
ningun otro fin al que los participantes no hayan dado su consentimiento?

e ; Se modificaran todos los datos de identificacion de las personas, organizaciones,
instituciones, etc., y existe un sistema de codificacion?

e ;Seran anonimos o identificables los cuestionarios o las transcripciones de las entrevistas
unicamente mediante un identificador (seuddnimo o ¢cddigo)? ¢Se almacenaran las listas de
identificadores vinculadas a nombres y/o direcciones (0 los formularios de consentimiento que
contengan ambos) de forma segura y separada de los datos recopilados?

e ;Existen medidas para proteger los datos in situ y durante los desplazamientos?

e Paralos debates grupales: ;,Se informara a los participantes de los problemas de
confidencialidad y de las normas basicas de debate? En caso de que participen nifos, jse
explicara esto mediante un juego o gjercicio que ayude a los ninos a comprender e interiorizar
la informacion?
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e ,Solo tendra acceso a los datos un numero especifico, nombrado y reducido de miembros
del equipo del PMEL, y se guardaran en un servidor seguro?

e , Se ha fijado un plazo para la conservacion de los datos y quién es responsable de destruir la
informacién en el momento previsto?

Implementacion del PMEL: Proteccidn infantil

e , Existe un procedimiento para tratar los casos de proteccion infantil (incluidos los abusos, la
angustia y la separacion) identificados o denunciados durante el PMEL? ¢ Define el
procedimiento cémo deben tratarse l0os casos, quién debe tratarlos y el plazo y formato para
informarlos al miembro responsable del equipo?

e En cada dia de trabajo de campo (incluido el pilotaje), ¢estara presente un punto focal de
proteccion infantil, que sea responsable de tratar cualquier caso de proteccion infantil?
¢, Tienen todos los miembros del equipo PMEL informacion de contacto de esta persona, y se
guedara esta persona durante un periodo de tiempo después de las entrevistas/debates en
grupos focales para gestionar cualquier preocupacion que surja?

e Ll apersona responsable de los casos de proteccion infantil esta suficientemente capacitada
y experimentada para tratarlos directamente o a través de una referencia?

e Sise van a realizar derivaciones, ¢ dispone el punto focal de proteccion infantil de la
informacion de contacto de las agencias de derivacion y se ha acordado previamente con la
agencia de derivacion que tienen capacidad para gestionarlas?

e Sies probable que la investigacion resulte perturbadora:

o Al menos una semana antes de la puesta en marcha del PMEL, 4 se informara a los
participantes potenciales de la naturaleza del PMEL vy del tipo de preguntas que se
formularan, mediante una explicacion o una hoja informativa?

o ¢Se ha formado al equipo del PMEL sobre como responder si un nifio se altera?

o ¢El punto focal de proteccion infantil no tendra otras funciones que desempenar
durante la investigacion (esto es importante si es probable que se dedique plenamente
a apoyar a los participantes que estén alterados o a informar de preocupaciones en
materia de proteccion infantil)?

Implementacion del PMEL: Formacion de miembros del equipo PMEL

e ;L os miembros del equipo PMEL han participado en el desarrollo del protocolo ético, han
recibido formacidn sobre las cuestiones relacionadas y maneras de cumplirlo, como a través
de reflexionar sobre sus propios valores, creencias y practicas con los participantes y sobre la
materia?

e Sjaplicase, ¢los miembros del equipo PMEL han recibido formacion para trabajar con nifios?
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e Sjaplicase, ¢los miembros del equipo PMEL han recibido formacion para interpretar/traducir
las preguntas de manera que se mantenga el significado original y el tono de la pregunta, y sin
afadir comentarios adicionales?

e Silainvestigacion incluye a intérpretes, ¢ ha instruido a los intérpretes para que se
comuniguen y tengan una actitud amigable con los nifos? 4Y sobre otras cuestiones éticas?

Implementacion del PMEL: Creacion de equipos
e ;L 0s equipos de recopilacion de datos contaran con al menos dos miembros?

e , Todos los miembros del equipo saben donde estan el resto de miembros de equipo y
supervisores y como ponerse en contacto con ellos en caso de emergencia?

e , Habra disponibles recursos como asesoramiento para los miembros del equipo,
especialmente relacionados con el estrés, la ansiedad y el estrés emocional que pueden
experimentar trabajando con personas y hablando sobre violencia doméstica, abuso sexual,
experiencias migratorias y otros traumas psicosociales??

Implementacién del PMEL: Planificacion de las logisticas

e (Cuando haya sido posible, ¢ha consultado con los guardianes y participantes/cuidadores,
sobre el dia, la hora y el lugar de encuentro?

e , Fllugar es seguro y de facil acceso para los participantes y el equipo de PMEL? (4 por
gjemplo, evitando viajar durante la noche?

e ; Necesitan equipo de proteccion para proteger la salud y el bienestar del equipo PMEL vy los
participantes?

e , EIPMEL se realizard a una hora que les venga bien a los participantes y no interfiera con el
trabajo o el colegio, etc., incluidos los casos donde los padres tienen que acompafar a los
ninos o en el caso de los ninos que trabajan?

e Silos participantes necesitan utilizar transporte publico para llegar al lugar de encuentro, ¢ ha
gestionado el transporte para que sea seguro y accesible?

Implementacion del PMEL: Consentimiento y aprobacion informados

e ;Se ha preparado un guion o una lista de verificacion para presentar todos los puntos clave
sobre el PMEL, la naturaleza de la participacion y el derecho a finalizar la sesion en cualquier
momento empleando un lenguaje apropiado, claro y libre de jerga para aquellos que
participen? ¢ Los miembros del equipo de PMEL han recibido formacion para utilizarlo?

2 Laws, S. and Mann, G. (2004) So you want to involve children in research? A toolkit supporting children’s meaningful and ethical
participation in research relating to violence against children. Save the Children.
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/so-you-want-involve-children-research-toolkit-supporting-childrens-meaningful-and-et
hical/

Herramientas para la evaluacion participativa de practicas: Acerca del PMEL 23


https://resourcecentre.savethechildren.net/document/so-you-want-involve-children-research-toolkit-supporting-childrens-meaningful-and-ethical/
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/so-you-want-involve-children-research-toolkit-supporting-childrens-meaningful-and-ethical/

e En el caso de que se ofrezca, ¢ha considerado cémo la compensacion por participar (por
gjemplo, para el transporte, pérdida de ingresos, refrescos) afectara a la naturaleza voluntaria
del consentimiento?

e ; Se les ofrecera a todos los participantes informacion sobre el PMEL, como la naturaleza de
las preguntas que se realizaran, antes de que decidan si participar (por ejemplo, una hoja de
informacion/un informe previo en el idioma local) como minimo al comienzo del PMEL?

e ,Seinformara a los participantes de los usos finales realistas del PMEL?

e , Se explicara el hecho de que los participantes no recibiran incentivos para conseguir su
consentimiento, y el personal del PMEL recibira formacion para abordar cualquier
malentendido sobre el tema durante las charlas de consentimiento?

e Ha adaptado el formulario de consentimiento a la finalidad de este PMEL y ha formado al
personal del PMEL para que sepa como utilizarlo?

e En aquellos casos cuando los cuidadores den consentimiento en nombre de los nifios, ¢se les
preguntara también a los nifos si estan de acuerdo ("aprueban") participar? Tenga en cuenta
que, si se trata de un nino no acompanado, es apropiado que los trabajadores
sociales/trabajadores del caso den su consentimiento en su nombre.

e Cuando los niflos cuenten con una edad y nivel de madurez apto para dar su consentimiento,
¢,se les preguntara también a los cuidadores si estan de acuerdo ("aprueban”) que el nifio
participe? (Puede que esto no sea apropiado en ciertos temas, por ejemplo, algunos padres
podran negarse a que el nifio participe si se trata de temas como salud sexual y reproductiva.
Se debera tener en cuenta la cultura y el contexto).

e Silos cuidadores y participantes vulnerables no dan su consentimiento, jcuenta con un
proceso para gestionarlo?

e El protocolo registra idealmente el consentimiento a través de una firma en el formulario, una
firma del miembro de equipo del PMEL que da su consentimiento o a través de un audio
grabado del participante diciendo que da su consentimiento?

e ,Seinformara a los participantes que pueden desistir de su participacion en cualquier
momento, solicitar que se destruyan las grabaciones de su entrevista y/o que se eliminen los
datos hasta que no sea necesario hacerlo (mencionando cuando lo crea)?

e Para una investigacion extendida (por ejemplo, investigaciones de accion e investigaciones
participativas mas largas que los grupos de debate): ¢ Preguntara periédicamente cémo se
sienten los participantes acerca del proceso, comprobando que quieran seguir participando?
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Consideraciones claves para profundizar

Determinar las prioridades para dar forma a los proyectos y al PMEL

Priorizar las actividades e inversiones del proyecto es una parte fundamental para que el proyecto sea
eficaz por 1o que se debe centrar en los recursos y financiaciones limitadas como las areas mas
esenciales. Por tanto, esto también es una parte importante del PMEL.

Para priorizar las mejores practicas es necesario que las OSC:

e FEvallen sus propios financiamientos, las fortalezas, las capacidades y el alcance del personal
y los participantes.

e C(Clasifiguen las actividades teniendo en cuenta tanto el impacto como el esfuerzo.

e Tengan en cuenta los contratiempos y las posibles pérdidas o impactos negativos de los
activos.

e Se centren primero en las actividades mas urgentes y de mayor impacto.

e Sean flexibles con sus procesos de priorizacion y aprendan a decir "ahora mismo no". Se
podran abordar otras actividades en proximas labores.

Revisar los objetivos

Algo tan importante como analizar las prioridades es el aprendizaje continuo v la revision del proyecto
como resultado del PMEL. Cuando no se revisan los objetivos, surgen nuevos desafios. Por lo tanto,
es crucial que revise los objetivos y tenga en cuenta cualquier desafio, como, por ejemplo:

e Descubrir que su Teoria del Cambio (ToC) ya no es logica, y las suposiciones que realizd ya
no son validas.

e Recursos insuficientes.

e Necesidad de redisefiar completamente el proyecto, lo cual puede ser caro, y suponer un
proceso largo y complejo.

e Desgaste de los participantes debido a cambios en su participacion, lugar de encuentro, etc.

e Comunicacion de las expectativas de los impactos vagas o en constante cambio para los
donantes.

Puede revisar los objetivos en la plantilla de estrategia de seguimiento.

Sin embargo, los beneficios claves incluyen:

e Promocion de la cultura del aprendizaje y la toma de decisiones basadas en datos.
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e Adaptabilidad para mejorar las actividades y abordar los desafios mas rapido.

e Mejoras del rendimiento del proyecto.

e Aumento de la eficiencia.

e Mayor transparencia y rendicion de cuentas.

e Una mejor asignacion de recursos fisicos, tecnoldgicos, humanos, intelectuales y financieros.

e Espacio para innovar.

Las preguntas claves incluyen:

e ,Cudles son las ventajas y desventajas de mantener los programas flexibles durante la
duracion de las actividades de su proyecto?

e ,Como cree que ayudara o influenciara el deseo de las comunidades destinatarias de buscar
cuidados y ayuda de su proyecto?

e Enlaevaluacion de los estudios realizados, ¢,qué se podria hacer para garantizar que los
resultados sean Utiles y se utilicen?

e ;Como se recopila'y comunica el aprendizaje entre el personal y los companeros?
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,\ Determinar si la aprobacion del IRB es necesaria

El PMEL generalmente no encaja en la definicion de investigacion de sujetos, por lo que no es
necesaria la aprobacion de la Junta de Revision Institucional (IRB).° El arbol de decisiones siguiente

puede ayudarle en cuanto a clarificacion; sin embargo, es importante recordar que los estandares
difieren entre contextos.

¢ Esta probando una hipétesis o
respondiendo a una pregunta de
una investigacion?

No; probablemente no sea una
investigacion con sujetos y no necesita
la aprobacion de la IRB.

Si

$

¢Habra personas externas a este programa/iniciativa particular que se
veran afectadas de forma positiva a través del seguimiento y la evaluacién?

No; probablemente no sea una
investigacién con sujetos y no necesita
la aprobacion de la IRB.

Si

¥

¢El seguimiento o la evaluacion se
realiza de forma regular o
rutinariamente?

Si; probablemente no sea una
investigacion con sujetos y no necesita

No
la aprobacion de la IRB.

¥

¢Las personas a cargo de recopilar datos estan en contacto con
los datos de la iniciativa/personas de forma regular y rutinaria?

¥

Si; probablemente no sea una
investigacion con sujetos y no necesita

No
la aprobacion de la IRB.

¢El seguimiento y la evaluacion
interrumpe las operaciones diarias?

No; probablemente no sea una
investigacion con sujetos y no necesita
la aprobacion de la IRB.

Si

§

(El cliente paga lo mismo que la entidad que realiza la
intervencion para el seguimiento y la evaluaciéon?

Si; probablemente no sea una
investigacion con sujetos y no necesita No
la aprobacién de la IRB.

¢El seguimiento y la evaluacion
interrumpe las operaciones diarias?

Si; probablemente no sea una
investigacion con sujetos y no necesita No
la aprobacién de la IRB.

Nota: Extraido de |RB Toolbox: Program evaluation: When is it research?

8 Ethical guidelines for working with displaced populations; IRB Toolbox: Program evaluation: When is it research?; Informed Consent
Checklist: IRC Research Toolkit; Inclusion with protection: taining inform

nsent when conducting rt rch with
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https://www.womensrefugeecommission.org/wp-content/uploads/2020/04/Ethical-guidelines-08-2019.pdf
https://www.wcasa.org/wp-content/uploads/2020/03/Evaluation_Research-Paper-What-is-the-Difference-between-Evaluation-and-Research-and-why-do-we-Care.pdf
https://rescue.app.box.com/s/pknrxkzjoucjo9kh075fyy4qx476cg9z
https://rescue.app.box.com/s/pknrxkzjoucjo9kh075fyy4qx476cg9z
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/IRB_2017_05_Adol03.pdf

Recursos

Arnot, L., Martinez, L., Wall, K., Blaisdell, C. and Palaiologou, I. (2020) Reflecting on three creative
approaches to informed consent with children under six. BERJ Special Issue: Ethical Questions in
Educational Research.

CIOMS (2002) International ethical quidelines for biomedical research involving human subjects.
CIOMS (2009) International ethical quidelines for epidemiological studies. Geneva: CIOMS.

Core Humanitarian Standard

IRB Toolbox: Program Evaluation: When is it research?

International Rescue Committee Informed Consent Checklist: IRC Research ToolKit.

Laws, S. and Mann, G. (2004) So you want to involve children in research? A toolkit supporting
children’s meaningful and ethical participation in research relating to violence against children. Save
the Children.

Sandri, E. (2020) Ethics in evaluation: Why it is important. ITAD Blog, 10 March.

Santelli, J., Haerizadeh, S. and McGovern, T. (2017) Inclusion with protection: Obtaining informed

consent when conducting research with adolescents. Innocenti Research Brief. Florence: UNICEF

Office of Research — Innocenti.

Save the Children (2020) Tipsheet: Remote & Digital Dat llection VID-19. Save the Children.

Singh, J.A., Siddigi, M. and Chandra-Mouli, V. (2019) World Health Organization guidance on ethical

considerations in planning and reviewing research studies on sexual and reproductive health in
adolescents. Journal of Adolescent Health, 64 (4), p. 427-429.

UK Government (2020) £CDQ Ethical guidance for research, evaluation and monitoring activities.

United Nations Children’s Fund (UNICEF) (2012) Ethical principles. dilemmas and risks in collecting
data on violence against children: A review of available literature. New York: United Nations Children’s
Fund Statistics and Monitoring Section, Division of Policy and Strategy.

Van den Berg, R.D., Hawkins, P. and Stame, N. (eds.) (2022) Ethics for evaluation beyond ‘doing no
harm’ to ‘tackling bad’ and ‘doing good’. First Edition. Routledge.

Women’s Refugee Commission (2014) Ethical quidelines for working with displaced populations. New
York: Women'’s Refugee Commission.
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https://cioms.ch/publications/product/international-ethical-guidelines-for-biomedical-research-involving-human-subjects-2/
https://cioms.ch/wp-content/uploads/2017/01/International_Ethical_Guidelines_LR.pdf
https://corehumanitarianstandard.org/the-standard
https://www.wcasa.org/wp-content/uploads/2020/03/Evaluation_Research-Paper-What-is-the-Difference-between-Evaluation-and-Research-and-why-do-we-Care.pdf
https://rescue.app.box.com/s/pknrxkzjoucjo9kh075fyy4qx476cg9z
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/so-you-want-involve-children-research-toolkit-supporting-childrens-meaningful-and-ethical/
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/so-you-want-involve-children-research-toolkit-supporting-childrens-meaningful-and-ethical/
https://www.itad.com/article/ethics-evaluation/
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/IRB_2017_05_Adol03.pdf
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/IRB_2017_05_Adol03.pdf
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2020/06/COVID-19-and-MEAL-Remote-Data-Collection_v1.0-Save-the-Children1.pdf
https://www.researchgate.net/publication/332126333_World_Health_Organization_Guidance_on_Ethical_Considerations_in_Planning_and_Reviewing_Research_Studies_on_Sexual_and_Reproductive_Health_in_Adolescents
https://www.researchgate.net/publication/332126333_World_Health_Organization_Guidance_on_Ethical_Considerations_in_Planning_and_Reviewing_Research_Studies_on_Sexual_and_Reproductive_Health_in_Adolescents
https://www.researchgate.net/publication/332126333_World_Health_Organization_Guidance_on_Ethical_Considerations_in_Planning_and_Reviewing_Research_Studies_on_Sexual_and_Reproductive_Health_in_Adolescents
https://www.gov.uk/government/publications/dfid-ethical-guidance-for-research-evaluation-and-monitoring-activities
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/6777.pdf/
https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/6777.pdf/
https://www.routledge.com/Ethics-for-Evaluation-Beyond-doing-no-harm-to-tackling-bad/Berg-Hawkins-Stame/p/book/9781032154510
https://www.routledge.com/Ethics-for-Evaluation-Beyond-doing-no-harm-to-tackling-bad/Berg-Hawkins-Stame/p/book/9781032154510
https://www.womensrefugeecommission.org/wp-content/uploads/2020/04/Ethical-guidelines-08-2019.pdf

Recopilacion de datos

Recopilacion de datos: Cuantitativo, cualitativo y métodos mixtos

En general, hay tres categorias amplias de recopilacion de datos. La recopilacion de datos
cuantitativa busca captar valores, cantidades o rangos numéricos especificos que calculen un tema
especifico. Los métodos incluyen cuestionarios (moviles, en linea y en persona) utilizando
clasificaciones, entrevistas en persona y remotas y estudios longitudinales a largo plazo.

Por otro lado, los datos cualitativos buscan captar observaciones, opiniones, perspectivas, historias o
narrativas. Dicha informacion, obtenida a través de cuestionarios abiertos, entrevistas, grupos de
debate, notas de campo y observaciones, puede ser importante para contextualizar las situaciones.
Como puede suponer, los métodos mixtos utilizan una combinacién de recopilacion de datos
cuantitativos y cualitativos y proporcionan medios importantes para captar una vision general del
ecosistema donde esta trabajando.

Para establecer el tipo de datos que debe recopilar, es importante considerar detenidamente los
criterios que formularan su PMEL. (Consulte la herramienta: Matriz de evaluacion).

Puede consultar una serie de herramientas de recopilacion de datos mas adelante.

Elegir los criterios de evaluacion para formular el PMEL

Hay numerosos criterios que puede utilizar para su PMEL. A continuacion, se analizan dos conjuntos
de criterios reconocidos a escala mundial que se citan y utilizan ampliamente, en su totalidad o en
parte, con o sin criterios especificos adicionales. La seleccion dependera de las prioridades de los
donantes/financiadores y de las necesidades de la comunidad destinataria. El PMEL de la practica
subraya como la seleccion debe incorporar la comprension de las OSC de 1o que necesitan para
evaluar sus propias practicas y, junto con sus iguales, apoyarse mutuamente a través del proceso,
facilitando el aprendizaje y el intercambio a medida que avanzan.

Los criterios de OECD DAC para evaluar la ayuda al desarrollo

El Comité de Ayuda al Desarrollo (DAC) de la OECD ha desarrollado seis criterios de evaluacion que
deben tenerse en cuenta cuando se evallen los proyectos de desarrollo:
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e Eficiencia: ; Como se utilizaran los recursos?
e Coherencia: ; COmo encajan las actividades del proyecto en la comunidad?

e Relevancia: ;La intervencion esta haciendo lo correcto para la comunidad? ¢Hasta qué
punto son validos los objetivos? ¢ Las actividades y logros encajan con los objetivos del
proyecto?

e Eficacia: ;Hasta qué punto se han cumplido los objetivos? ;Ha sido rentable?

e Impacto: ; Qué diferencia ha hecho la intervencion? ¢ Qué ha ocurrido como resultado del
programa o el proyecto? ;Qué diferencia real ha creado la actividad para las comunidades
destinatarias? ;A cuanta gente ha afectado?

e Sustentabilidad: ;Duraran los beneficios? ¢Hasta qué punto los beneficios de un programa
0 proyecto permaneceran hasta que se acabe el financiamiento de los donantes?*

Norma Humanitaria Esencial

La Norma Humanitaria Esencial, un marco de rendicion de cuentas destinado a captar los
componentes clave de un ‘apoyo v una asistencia de alta calidad. responsables v basados en
principios’ para las personas vulnerables o afectadas por crisis, es el resultado de un proceso
altamente participativo en el que intervinieron personas afectadas por crisis, actores humanitarios,
organizaciones y redes humanitarias nacionales e internacionales, y funcionarios gubernamentales.
Incluye nueve compromisos, cada uno con un criterio de calidad que también puede utilizarse para
enmarcar el seguimiento participativo y la evaluacion.

Los nueve compromisos

Compromiso Criterio de calidad

1. Las comunidades y personas afectadas por crisis reciben una La respuesta humanitaria es
ayuda adecuada y pertinente a sus necesidades. adecuada y relevante.

2. Las comunidades y personas afectadas por crisis tienen acceso  La respuesta humanitaria es

a ayuda humanitaria que necesitan en el momento adecuado. efectiva y puntual.

3. Las comunidades y personas afectadas por crisis no se ven La respuesta humanitaria
afectadas negativamente y estan mas preparadas, son mas refuerza las capacidades
resilientes y estan menos expuestas al riesgo gracias a la accion locales y evita los efectos
humanitaria. negativos.

4 OECD (1991) Principles for evaluation of development assistance. Paris: OECD
https://www.oecd.org/dac/evaluation/2755284.pdf; OECD. OECD Evaluation Criteria.
https:/www. LOr valuation riteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm
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4. Las comunidades y personas afectadas por crisis conocen sus
derechos y facultades, tienen acceso a informacion y participan en
las decisiones que les afectan.

5. Las comunidades y personas afectadas por crisis tienen acceso
a mecanismos seguros y de respuesta para gestionar las quejas.

6. Las comunidades y personas afectadas por crisis reciben ayuda
coordinada y complementaria.

7. Las comunidades y personas afectadas por crisis pueden
esperar recibir una ayuda mejorada gracias a que las
organizaciones aprenden de la experiencia y reflexionan.

8. Las comunidades y personas afectadas por crisis reciben la
ayuda que necesitan a través de personal y voluntarios
competentes y bien gestionados.

9. Las comunidades y personas afectadas por crisis pueden
esperar que las organizaciones que les ayudan gestionen los
recursos de forma eficaz, eficiente y ética.

La respuesta humanitaria se
basa en la comunicacion, la
participacion y los
comentarios.

Las quejas son bien recibidas
y abordadas.

La respuesta humanitaria
esta coordinada y es
complementaria.

Los actores humanitarios
contindan aprendiendo y
mejorando.

El personal recibe respaldo
para hacer su trabajo de
forma efectiva y reciben un
trato justo y equitativo.

Los recursos se gestionany
utilizan de forma responsable
para la finalidad intencionada.
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Pilares para ayudar a la practica

del PMEL

Ya sea que el PMEL se realice en persona, de forma remota o utilizando una mezcla de ambas
opciones, raramente es directo o predecible. Normalmente, es un acto equilibrado debido a la
diversidad de las comunidades destinatarias; las diferencias entre el conocimiento, las habilidades y la
experiencia entre el personal de la OSC; la naturaleza dinamica de los contextos; y el tira y afloja de
las partes interesadas externas como los gobiernos, los socios y los donantes/financiadores.

Por tanto, esta seccion de la herramienta considera tres pilares fundamentales del PMEL v,
especificamente, el PMEL de practica. Estos pilares son inclusidon, adaptacion y tecnologia.

Inclusion

La inclusion en el MEL se relaciona con la practica o politica de garantizar que se recopilen las
necesidades y perspectivas de las personas de las comunidades destinatarias, que en otros
contextos se pueden pasar por alto. Un PMEL inclusivo realza la participacion activa de estas
personas en cualquiera de las fases de seguimiento y evaluacion.

Dichas personas pueden ser excluidas por cualquier motivo. La siguiente tabla muestra las
consideraciones y sugerencias especificamente centradas en garantizar una labor evaluativa inclusiva
con ninos y jovenes de entre 3y 17 anos, personas con discapacidades, nifas y mujeres.

Personas con

discapacidades A IES 7 MRS

Ninos entre 3y 12 afhos Ninos entre 13y 17 anos

Se pueden utilizar formatos ~ Aungue expresen Cuando realice una Considere las limitaciones
innovadores para solicitar el potencialmente mayor evaluacion de las temporales de las nifias y
consentimiento informado, voluntad y madurez, este necesidades locales tras mujeres, ya que a menudo
tales como videos grupo de edad todavia entrar en nuevas se encargan de la mayoria
animados junto con necesita que un adulto comunidades, preste del trabajo,
declaraciones éticas, libros proporcione especial atencion a las responsabilidades
narrativos con imagenes y necesidades especificas domeésticas y cuidado
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declaraciones éticas, o
juegos fisicos/digitales junto
con declaraciones éticas.

El personal del PMEL debe
decidir si los padres o
tutores pueden/deben estar
presentes o si el nifo debe
estar solo con el
especialista infantil.

Si se trata de trabajo
sensible, se debe
considerar que el miembro
del personal especializado
trabaje a solas con el nifio.

Tenga presente medios
audiovisuales, juegos y
elementos artisticos para
ayudar al nifo a expresar
totalmente sus sentimientos
y perspectivas.

Mantenga separados a los
niflos de 3 a 7 anos de los
de 8 a 12 anos, asi como
otros grupos de edades
por sus habilidades
cognitivas, educacion y
madurez psicosocial.

consentimiento informado
por ellos.

Aunque este grupo de
edad a menudo sabe
leer/firmar una Declaracién
Etica escrita con términos
conocidos, se les debe
explicar detalladamente y el
moderador debe realizar
preguntas para verificar que
lo han comprendido.

Si el nifio no sabe leer la
declaracion de
consentimiento informado,
considere alguna de las
innovaciones para ninos de
entre 3y 12 anos.

Dependiendo de la
aceptacion cultural, puede
que sea posible presentar
temas mas sensibles como
la salud reproductiva
sexual.

Aunque los medios
audiovisuales, los juegos y
los elementos artisticos
siguen siendo herramientas
importantes para que este
grupo de edad participe,
también puede ser posible
afadir tareas de lectura y
formas independientes de
participacion si hay
suficiente nivel de
alfabetizacion.

Mantenga a los nifios de
entre 3y 17 anos
separados de otros grupos
de edad por sus
habilidades cognitivas,
educacion y madurez
psicosocial, lo que
fomentara una participacion
mas activa y permitira tratar
temas mas maduros que Si
hubiese un grupo de ninos
mas pegquenos.

sanitarias, educativas, de
subsistencia y de
infraestructura de personas
con discapacidades ya que
a menudo tienen que hacer
frente a barreras fisicas,
econdémicas y politicas
ademas del estigma.

Por motivos similares,
garantice que haya datos
recopilados que se centren
especificamente en
personas con
discapacidades y capten
especificamente cudles son
dichas discapacidades
para que pueda
desglosarse, lo que llenara
las lagunas frecuentes en
los datos disponibles.

Para los nifios con
discapacidades podra
acceder a dichos datos a
través de, por ejemplo,
encuestas en domicilios
como la Encuesta de
indicadores multiples por
conglomerados de UNICEF
(MICS) que incluye datos
sobre discapacidad en el
Mddulo sobre el
funcionamiento en nifnos y
ninas.

En la mayoria de los casos
puede que no haya
suficientes recursos para
contratar a especialistas en
trabajo inclusivo de
discapacidad. Por lo tanto,
el personal debera recibir
formacion en esta area. Si
no es posible, péngase en
contacto con especialistas
y organizaciones que
trabajen regularmente con
personas con
discapacidades.

infantil, lo que puede limitar
su disponibilidad para
participar en el PMEL.

Determinar en qué medida
existen normas
tradicionales y restricciones
culturales que puedan
limitar la participacion en el
PMEL (por ejemplo, su
capacidad para interactuar
con un encuestador
masculino, la falta de
libertad de movimiento, las
normas que desalientan
conversar sobre temas
delicados como la salud
reproductiva sexual, la
menstruacion, el parto,
etc.).

Determinar si el acceso
limitado a bancos puede
limitar la participacion en el
PMEL (por ejemplo,
incapacidad para pagar en
el transporte publico para ir
al punto de encuentro o
para pagar los materiales).

Determinar qué funcion
tendra el acceso a otros
recursos como a la
tecnologia 0 a un coche en
la participacion en el PMEL.

También debe considerarse
el acceso limitado a
recursos y oportunidades,
asi como los niveles de
alfabetizacion tanto
tradicional como digital.
Debe considerarse parte de
la planificacion e
implementacion del PMEL
los enfoques alternativos
como trabajar con
fotografias en lugar de texto
o tener encuestadores para
que las mujeres completen
las encuestas.

Mitigue cualquier riesgo de
retribucion o impactos
negativos para las nifias y
mujeres que decidan
trabajar en el PMEL.

Colabore para llegar a un
consenso sobre un
lenguaje comun para
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debatir sobre temas de

género.
Para los nifios en situacion de orfandad simple o doble, el
personal del PMEL debe centrarse en minimizar el estrés
psicosocial del nifio y respetar sus derechos; suspender el
trabajo si el nifio esta experimentando un trauma.
Centrarse en minimizar el estrés psicosocial del nifio y
respetar sus derechos; suspender el trabajo si el nifio esta
experimentando un trauma.
Recursos Recursos Recursos
Arnot, L.; Martinez, L. and Wall, K., Blaisdell, C. and Centre for Services and UN Women: The United
Palaiologou, |. (2020) Reflecting on three creative Information on Disability Nations Entity for Gender
approaches to informed consent with children under six. (CSID) Equality and the
BERJ Special Issue: Ethical Questions in Educational Empowerment of Women.
Research. UNICEF (2017) [ncluding

Family for Every Child Safeguarding Policy.

children with disabilities in
humanitarian action —

UN Women Generation
Equality Forum:

General guidance. Accelerating progress for
UNICEF Convention on the Rights of the Child text. gender equality.

United Nations DSPD and
UNICEF Ethical guidelines for reporting on children. DESA Ioolkit on disability UNICEF Convention on the

for Africa: Rights of the Child text.
UNICEF (2012) Ethical principles. dilemmas and risks in Disability-inclusive

available literature. New York: UNICEF Statistics and
Monitoring Section, Division of Policy and Strategy.

Family for Every Child
Disability Toolk

X Arbol de decisiones para determinar quién es el "Adulto
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https://strathprints.strath.ac.uk/71970/1/Arnott_etal_BERJ_2020_Reflecting_on_three_creative_approaches_to_informed_consent.pdf
https://strathprints.strath.ac.uk/71970/1/Arnott_etal_BERJ_2020_Reflecting_on_three_creative_approaches_to_informed_consent.pdf
https://familyforeverychild.org/safeguarding-policy/
https://www.unicef.org/child-rights-convention/convention-text
https://www.unicef.org/montenegro/en/ethical-guidelines-reporting-children
https://data.unicef.org/wp-content/uploads/2015/12/EPDRCLitReview_193.pdf
https://data.unicef.org/wp-content/uploads/2015/12/EPDRCLitReview_193.pdf
https://data.unicef.org/wp-content/uploads/2015/12/EPDRCLitReview_193.pdf
http://www.csid-bd.com
http://www.csid-bd.com
http://www.csid-bd.com
https://reliefweb.int/report/world/including-children-disabilities-humanitarian-action-general-guidance-enar
https://reliefweb.int/report/world/including-children-disabilities-humanitarian-action-general-guidance-enar
https://reliefweb.int/report/world/including-children-disabilities-humanitarian-action-general-guidance-enar
https://reliefweb.int/report/world/including-children-disabilities-humanitarian-action-general-guidance-enar
https://www.un.org/esa/socdev/documents/disability/Toolkit/Disability-inclusive-development.pdf
https://www.un.org/esa/socdev/documents/disability/Toolkit/Disability-inclusive-development.pdf
https://www.un.org/esa/socdev/documents/disability/Toolkit/Disability-inclusive-development.pdf
https://www.un.org/esa/socdev/documents/disability/Toolkit/Disability-inclusive-development.pdf
https://changemakersforchildren.community/book-page/disability-toolkit
https://www.un.org/youthenvoy/2013/07/un-women-the-united-nations-entity-for-gender-equality-and-the-empowerment-of-women/
https://www.un.org/youthenvoy/2013/07/un-women-the-united-nations-entity-for-gender-equality-and-the-empowerment-of-women/
https://www.un.org/youthenvoy/2013/07/un-women-the-united-nations-entity-for-gender-equality-and-the-empowerment-of-women/
https://www.un.org/youthenvoy/2013/07/un-women-the-united-nations-entity-for-gender-equality-and-the-empowerment-of-women/
https://forum.generationequality.org/home
https://forum.generationequality.org/home
https://forum.generationequality.org/home
https://forum.generationequality.org/home
https://www.unicef.org/child-rights-convention/convention-text
https://www.unicef.org/child-rights-convention/convention-text

responsable" para el consentimiento informado

Solicite el consentimiento
informado del padre o la
madre.

¢Algin padre o madre esta
disponible?

Solicite el consentimiento
informado del tribunal o del tutor
designado por los padres.

¢Esta disponible un tutor designado
por el tribunal o los padres?

Solicite el consentimiento
informado del padre o la
madre de cuidado de acogida.

¢Esta disponible un padre o una

madre de cuidado de acogida?

Solicite el consentimiento

. : T ——
¢El cuidador esta disponible? [ e

Recurra a un adulto responsable o de
confianza designado por el nifo para
que dé su consentimiento informado.

Adaptacion

El PMEL debe asegurar la adaptabilidad en diferentes contextos y las oportunidades, asi como los
desafios que surjan. Las adaptaciones son informadas por las comunidades destinatarias y sus
necesidades. Por ejemplo, antes de comenzar, es importante comprender los contextos en los que
trabajara, como normas, prioridades y valores, asi como consideraciones practicas como el idioma y
los dialectos que se hablan, el calendario local (por ejemplo, elecciones, festivos religiosos, recogidas
de cosechas) e infraestructura (por ejemplo, carreteras, acceso a internet). Puede lograrlo a través de
investigacion documental, pero particularmente, poniéndose en contacto directamente con los
miembros de la comunidad.

También pueden surgir adaptaciones como resultado de los aprendizajes de las OSC de sus
practicas y los conocimientos compartidos a través de los intercambios entre companeros. La Red

Herramientas para la evaluacion participativa de practicas: Acerca del PMEL 35



Global PNAD ha desarrollado unas directrices basadas en los enfoques probados durante su
aprendizaje y eventos internacionales (Foros de temas especificos) que reline a grupos que puede
que no se conozcan entre ellos y tengan perspectivas muy diferentes. Estas directrices, sefialadas a
continuacion, puede ayudarle con el intercambio de aprendizaje entre OSC, asi como entre
companeros.

Si bien es aplicable mas alla de las meras consideraciones en torno a la adaptacion, el intercambio
entre iguales es clave para las adaptaciones que inevitablemente seran necesarias a lo largo del ciclo
de vida del proyecto.

1. Finalidad: ; Qué quiere conseguir durante este intercambio de aprendizaje”?

2. Contexto: ;Qué consideraciones contextuales pueden condicionar el intercambio de
aprendizaje? Politico/Econémico/Social/Tecnoldgico/Legal/Ambiental/Geografico
Considere los niveles locales, nacionales, regionales e internacionales.

3. ¢{Quién debe estar presente? ;Cuales son las caracteristicas de estas personas (por
eiemplo, dinamicas de poder, nivel de familiarizacion/experiencia en el tema, nivel de confianza,
historial de colaboracion)?

4. ; Como puede compartir el poder? Por ejemplo, ¢puede realizarse el evento en
colaboracion? ;Se puede enviar la encuesta previamente para que las personas expresen sus
intereses y areas clave de preocupacion?

5. ¢ Donde se realizara el intercambio de aprendizaje? (Considere las posibles tecnologias
de la informacion y la comunicacion, si tanto los costos como la distancia suponen un
problema).

6. ¢ Como puede lograr el propdsito que se ha propuesto?

Es importante tener en cuenta que el intercambio de aprendizaje y la cocreacion de
conocimiento posterior No sera un proceso lineal. Tenga en cuenta ideas y puntos de vista
divergentes antes de llegar juntos a un consenso.

7. ¢ Como puede supervisar y evaluar el intercambio de aprendizaje y la cocreacion
de conocimientos antes, durante, inmediatamente después y a mediano y largo
plazo?

Recursos
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Fisher, C. and Harvey, B. (2019) Eacilitating peer learning with adaptation policy-makers: Approaches

and insights from the NAP Global Network’s Targeted Topics Forums. International Institute for
Sustainable Development (IISD).

The Rockefeller Foundation (2022) Convening Design 2022.

Powercube.net

Tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC)

Durante la pandemia de la COVID-19, el PMEL presentd desafios sin precedentes como resultado del
distanciamiento social y las medidas de confinamiento. Se incorpord frecuentemente la recopilacion,
el analisis, la sintesis, el intercambio de datos y el aprendizaje a través de la tecnologia de la
informacion y la comunicacion (TIC), como a través de lineas telefonicas fijas, teléfonos inteligentes,
servicios de mensajes de texto (SMS) como WhatsApp, plataformas en redes sociales, drones y
geodatos.

Existe un gran potencial de las TIC para el PMEL y el perfeccionamiento de su aplicacion,
especialmente en circunstancias en las que se carece de recursos, se esta produciendo la migracion
o las comunidades destinatarias se encuentran en zonas remotas 0 geografias en conflicto o
inseguras. Algunas de las mayores ventajas son: el potencial de reducir el trabajo, los horarios del
personal y los recursos necesarios para traducir los documentos en formatos digitales usualmente
utilizados para andlisis a fin de respaldar el aprendizaje posterior.

Al mismo tiempo, pueden surgir consideraciones éticas como la recopilacion excesiva de datos y/o el
desaprovechamiento de datos en la toma de decisiones para el programa y el desarrollo y mejora de
la practica. Ademas, tal y como demostrd una encuesta de PricewaterhouseCoopers de 2020, los
expertos en seguimiento y evaluacion sefalan una falta de conocimientos para elegir las mejores
practicas de recopilacion de datos digitales (79 %) y herramientas de analisis (87 %).

Entre los retos adicionales encontrados entre las comunidades destinatarias y el personal de PMEL se
incluyen:

e Conocimiento insuficiente de las TIC y de las herramientas digitales.

e Falta de acceso a dispositivos (por ejemplo, lineas telefonicas fijas, teléfonos inteligentes,
tabletas, drones).

e (Carencias de recursos y/o necesidades de recursos adicionales (por ejemplo, costos
adicionales de los dispositivos de carga, falta de capacidad del personal para analizar los
datos recopilados, etc.).

e Falta de alfabetizacion/fluidez digital.

e Falta de conexion personal.
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https://napglobalnetwork.org/wp-content/uploads/2019/05/napgn-en-2019-facilitating-peer-learning-with-adaptation-policy-makers.pdf
https://napglobalnetwork.org/wp-content/uploads/2019/05/napgn-en-2019-facilitating-peer-learning-with-adaptation-policy-makers.pdf
https://www.rockefellerfoundation.org/report/gather-the-art-and-science-of-effective-convening/
http://www.powercube.net

e Recopilacion de datos que son indtiles, asi como su recopilacion excesiva, 10 que puede
provocar el cansancio de los participantes.

Como afirma el estudio de PricewaterhouseCoopers:

“En efecto, invertir mucho en una herramienta que parece potencialmente beneficiosa y descargarla
en una organizacion muy probablemente no producira el efecto deseado. Ademas, probar nuevas
tecnologias sin conocer su efecto en las comunidades destinatarias —que suelen ser poblaciones
vulnerables— es un riesgo inaceptable.” (PricewaterhouseCoopers, 2019, p.4)

Esto subraya la importancia de la practica del PMEL cuando se trata de seleccionar e integrar la
tecnologia.

Una vez que las OSC han decidido integrar
/_/; s las TIC en sus proyectos, el siguiente paso
L '2 O 1 es basarse en las mejores practicas
» >4 b i , L
= : mundiales de desarrollo digital para
Disefie con el usuario Comprenda el sefie para la ampliacié determinar las herramientas y soluciones
ecosistema existente
gque tienen sentido en el contexto de las
OSC y las comunidades destinatarias para

@ su integracion a lo largo del ciclo de vida
& del proyecto.

Siente las bases para Adopte un enfoque Utilice normas abiertas,

la sustentabilidad basado en los datos datos abiertos, codigo Los PriﬂCipiOS para el Desarrollo Dlgltal, que

abierto e innovacion abierta

se muestran a continuacion, ofrecen un
marco para ayudar a las OSC a utilizar las

'ozo‘> TIC en todo su potencial. Partiendo de la
' base de varios principios anteriores, los
Aborde la privacidad Sea colaborativo Principios actuales se elaboraron mediante

y seguridad .,
un proceso de colaboracion entre la

Fundacion Bill y Melinda Gates, la Agencia
Sueca de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (SIDA), UNICEF, el PNUD, el Banco Mundial, la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS). En la imagen siguiente, se presentan los nueve Principios y se demuestra como
pueden encajar en el ciclo de vida de un proyecto.

Los Principios se explican presentando sus fundamentos basicos; recomendaciones, consejos y
recursos recopilados mediante un proceso de colaboracion para ofrecer sugerencias sobre como
aplicar los Principios a lo largo del ciclo de vida del proyecto; y recursos. Las recomendaciones, los
consejos y los recursos para el seguimiento y la evaluacion, presentados como una fase transversal
del proyecto, pueden servir como punto de partida para que las OSC evallen su propia practica, asi
como para el aprendizaje entre iguales.
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Recurso

PricewaterhouseCoopers (2019) Challenges and solutions in monitoring & evaluating international
development cooperation. Exploring the role of digital technologies and innovation methodologies.
PwC Netherlands. https://www.pwc.nl/nl/assets/documents/challenges-in-digital-innovation.pdf

Principles for Digital Development
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Herramientas

La siguiente tabla proporciona un resumen de todas las herramientas que se abarcan en esta
seccion. Dichas herramientas estan agrupadas por herramientas para priorizaciéon, herramientas
para planificacion y herramientas para la recopilaciéon de datos. Cada una de las entradas
incluye una descripcion y consideraciones clave para su uso. Si quiere saber mas, navegue hasta la
seccion de cada herramienta, haga clic en el nombre de la tabla y busque lo siguiente:

* A

|
N,
@
I|\\

indica la presentacion de la herramienta.

indica ejemplos que ayudan a comprender la herramienta.

indica consejos para utilizar la herramienta.

En aquellos casos donde sea posible también se proporcionaran plantillas para diferentes

herramientas.

Herramientas para priorizacion

Herramientas

Actividad de

mapeo
comunitario
para la
problemas

Descripciones y conexion con el PMEL

Para solucionar problemas de forma eficaz en las
comunidades, es importante comprender los
desafios mas urgentes a los que hacen frente
aquellas personas con las que trabaja. Los
proyectos mas Utiles y participativos son aquellos
que abordan estas necesidades. La priorizacion
ayuda a reconocer aquellas actividades mas
urgentes.

Este método esta pensado para utilizarse con los
miembros de las comunidades, mas que con el
personal del programa.

Consideraciones clave

Omitir a las partes interesadas relevantes puede
provocar que se ignoren problemas de gran
importancia o que directamente no se tengan en
cuenta.

Debido a las personalidades y las dinamicas de la
comunidad, es posible que algunas ideas se
escuchen mas que otras en los grupos de
debate, por lo que afecta de forma general al
listado vy la prioridad que se les da a problemas
de gran importancia.

Debido a las restricciones de disponibilidad
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Método de
matriz de
prioridades

Método de
MoSCow

Referencia

Werner, David and Bill Bower. (1982) Helping
Health Workers Learn: A Book of Methods, Aids,
and Ideas for Instructors at the Village Level.

Esta herramienta calcula la urgencia, el impacto,
el esfuerzo, el riesgo y los resultados del proyecto
visto por los miembros de la comunidad.

Este método de priorizar actividades, iniciativas y
productos de proyectos fue creado por el experto
en desarrollo de software Dai Clegg. Sin
embargo, su practicidad y eficiencia hacen que
esta herramienta sea muy adaptable, como para
las labores de intervencion de desarrollo.

Al ofrecer un marco para decidir qué actividades
deben incluirse en la intervencion, las OSC
pueden determinar, en funcion de los recursos y
las capacidades disponibles, qué debe incluirse y
qué debe moverse a otro proyecto/ intervencion
futura.

Referencia

Agile Business Consortium. Moscow
Prioritisation.

Weller, J. (2021) Everything You Need to Know

about Scoring Models in Project Management.
Smartsheet

horaria de los miembros de la comunidad (por
trabajo, tiempo de viaje, responsabilidades
familiares) y problemas de seguridad, es posible
que no todas las comunidades destinatarias
puedan asistir a su sesion.

Con el fin de que haya una participacion eficaz
por las partes interesadas puede consultar la
Guia de participacién comunitaria de las
Naciones Unidas sobre la consolidacion y

fomento de la paz.

Los sesgos de grupo a favor (o en contra) de una
organizacion o sus iniciativas pueden socavar el
debate.

Es posible que haya una posible exclusion de
ciertos grupos, por ejemplo, nifos u otras partes
interesadas con discapacidad, quienes se vean
afectados por dicha intervencion.

Debido a que este método se basa en las
perspectivas individuales, puede resultar muy
subjetivo y ofrecer poco detalle. Como resultado,
los moderadores puede que necesiten investigar
para comprobar por qué los participantes creen
que ciertas actividades son (o no) fundamentales
para las comunidades destinatarias, ademas de
como y por qué (o por qué no) la actividad puede
completarse con el nivel de esfuerzo disponible
del personal.

Si la puntuacion no se aplica de forma regular, es
posible que no se categoricen bien las
actividades.

Si no se incluyen a las partes interesadas
relevantes, es posible que no se categoricen bien
las actividades.

Si el personal ya tiene sesgos a favor (0 en
contra) hacia una iniciativa, los resultados del
método MoSCoW no mostraran la realidad.

El personal que participe debe estar bien
formado para facilitar el proceso de la
herramienta para que la comunidad o las partes
interesadas que participen estén bien informadas
acerca de los procesos de orientacion.


https://www.un.org/peacebuilding/sites/www.un.org.peacebuilding/files/documents/un_community-engagement_guidelines.august_2020.pdf
https://www.un.org/peacebuilding/sites/www.un.org.peacebuilding/files/documents/un_community-engagement_guidelines.august_2020.pdf
https://www.agilebusiness.org/page/ProjectFramework_10_MoSCoWPrioritisation
https://www.agilebusiness.org/page/ProjectFramework_10_MoSCoWPrioritisation
https://www.smartsheet.com/content/project-scoring
https://www.smartsheet.com/content/project-scoring

Herramientas para la planificacion

Herramienta

Andlisis de las

partes
interesadas

Marco de
priorizacion a
través del

artes

interesadas

Teoria del
Cambio

Arbol de
problemas v
obijetivos

Descripciones y conexion con el PMEL

Una herramienta para identificar socios, partes
interesadas y comunidades destinatarias antes de
lanzar el programa. El andlisis de las partes
interesadas permite, al mapear las organizaciones y
los individuos, comprender mejor el contexto
nacional o local, sus areas de trabajo, reconocer
posibles organizaciones donde exista una sinergia,
prevenir que se solapen o repitan actividades y
reconocer las lagunas en los servicios 0 accesos.

Este marco anima a las OSC a pensar en sus partes
interesadas en cuanto a quién hay que mantener
satisfecho, a quién hay que implicar activamente, a
quién hay que mantener informado y a quién hay
que supervisar.

Referencia

Smith, L. W. (2000) Stakeholder analysis: a pivotal
. : : -

LLa Teoria del Cambio es un proceso altamente
participativo utilizado para que participen todas las
partes interesadas para detallar los aportes y tener
en cuenta los ecosistemas necesarios para
conseguir crear un impacto. Los aportes, que son
tanto actividades como recursos, dan lugar a logros,
los logros dan paso a los resultados y a su vez, a los
impactos. Las suposiciones existen en el trasfondo
de esta hoja de ruta y, si las cosas que se suponian
toman un giro inesperado, pueden crear obstaculos
para alcanzar las expectativas.

Referencia
Center for the Theory of Change.

Setting standards for theory of change.

United Nations. Theory of change
UNDAF Companion Guidance.

Esta herramienta permite a las OSC especificar los
desafios para poder abordarlos con un proyecto y
las soluciones que ofrece el proyecto (el arbol de
problemas). Después se sefalan las soluciones que
su proyecto implementara para abordar los desafios
(el arbol de objetivos).

Referencia

Consideraciones clave

Debe tener cuidado cuando las comunidades
externas realicen un andlisis de las partes
interesadas ya que puede haber un sesgo
subjetivo y suposiciones infundadas.

En algunos casos, las partes interesadas se
resistiran a participar o compartir informacion
con su organizacion.

Es posible que las partes interesadas tengan
diferentes perspectivas sobre las prioridades,
lo que dificultara llegar a un consenso.

Los recursos del personal puede que limiten el
tiempo que pueden emplear comunicandose
con otras organizaciones.

Es importante contar con buenas habilidades
analiticas e interpersonales para esclarecer los
diferentes grupos.

También existe la posibilidad de descubrir que
haya intenciones ocultas o conflictivas dentro
de su OSC o entre los grupos de partes
interesadas.

Los rapidos cambios en los entornos en los
que se aplican las intervenciones pueden
hacer necesario revisar la Teoria del Cambio
para adaptarse a ellos.

Las OSC deben reconocer que las
suposiciones pueden cambiar durante la
duracion del proyecto.

Utilizar un arbol de problemas y objetivos
ayuda a analizar y anima a las OSC a recopilar
varias ideas y objetivos para sus proyectos. En
particular, esta herramienta se centra en
determinar qué objetivos solucionaran los
problemas.

Sin embargo, se debe determinar


https://www.pmi.org/learning/library/stakeholder-analysis-pivotal-practice-projects-8905
https://www.pmi.org/learning/library/stakeholder-analysis-pivotal-practice-projects-8905
https://www.theoryofchange.org/what-is-theory-of-change/
https://unsdg.un.org/sites/default/files/UNDG-UNDAF-Companion-Pieces-7-Theory-of-Change.pdf
https://unsdg.un.org/sites/default/files/UNDG-UNDAF-Companion-Pieces-7-Theory-of-Change.pdf

Tabla de
suposiciones
de riesgos

Matriz de

resgo

Anélisis de
fortalezas
debilidades

—

oportunidades
y.amenazas

Center for Civil Society and Nonprofit Management,
Khon Kaen University (2004) Objective tree analysis.

Como una herramienta de planificacion y gestion de
proyectos, el marco légico ayuda a disefar los
objetivos generales que pretenden surgir de una
cadena de resultados de aportes (actividades y
recursos), logros, indicadores y resultados en un
contexto de suposiciones y riesgos.

Referencia

DFID (2011) Guidance on using the revised Logical
Framework. DfID practice paper.

Tools4Dev.org. How to write a logical framework.

Esta herramienta de visualizacion le ayuda a reflejar
quiénes son las posibles partes interesadas de su
proyecto y qué niveles de influencia pueden tener en
el camino hacia el cambio. Ademas, esta
herramienta le ayudara a identificar los riesgos
relacionados con el contexto del pais, situaciones,
politicas, etc.

Esta herramienta de visualizacion le ayuda a reflejar
quiénes son las posibles partes interesadas de su
proyecto y qué niveles de influencia pueden tener en
el camino hacia el cambio. Ademas, esta
herramienta le ayudara a identificar los riesgos
relacionados con el contexto del pais, situaciones,
politicas, etc.

Referencia

USAID. Project Assumptions Risk Analysis Template.

Esta herramienta sirve para analizar en profundidad y
planificar la mitigacion de riesgos del proyecto. Este
método, en lugar de centrarse en el riesgo, se centra
en las partes interesadas de las comunidades a las
que ayuda, son ambivalentes o se oponen
directamente a las actividades del proyecto.

Esta herramienta, normalmente conocida como
Anadlisis SWQOT, ayuda a considerar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que puede
sufrir su proyecto para fomentar la optimizacion de
recursos, identificar las maneras potenciales de
redireccionar las actividades y los recursos para
superar las dificultades y reducir el riesgo de fracaso.

Referencia

Community Toolbox. Section 14. SWOT analysis:
Strengths. weaknesses, opportunities, and threats.

cuidadosamente los problemas que se
transformaran en los objetivos.

Esto le permitira mostrar al donante o
financiador que se ha reflexionado y planificado
para demostrar cémo las actividades y
recursos que han apoyado haran que logre los
objetivos de su proyecto.

Aparte de ser Util para planificar, el Analisis
SWOT puede ser Util para reevaluar los aportes
en cualquier parte del ciclo del proyecto y
potenciar la ampliacion de proyectos ademas
de su eficiencia.


https://csnm.kku.ac.th/learning/course/module/lesson/108-objective-tree-analysis
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/253889/using-revised-logical-framework-external.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/253889/using-revised-logical-framework-external.pdf
https://tools4dev.org/resources/how-to-write-a-logical-framework-logframe/
https://2017-2020.usaid.gov/project-starter/program-cycle/project-design/logical-framework/project-assumptions-risk-analysis-template
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/assessment/assessing-community-needs-and-resources/swot-analysis/main
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/assessment/assessing-community-needs-and-resources/swot-analysis/main

Plantilla de
matriz de
evaluacion

Herramienta

Matriz de

documentos

R ilacion
de datos en
persona

Recopilacion
de datos
remota

La matriz de evaluacion es una herramienta que sirve

de apoyo al PMEL a la hora de considerar las

preguntas y subpreguntas que deben plantearse

para hacer un célculo en funcién de criterios y
fuentes de datos, asi como los enfoques de

Esta herramienta puede servir como una
inspeccion visual para verificar que los datos
se recopilan de forma que puedan triangularse,
servir como comprobacion de coherencia y
comprender con mayor profundidad los datos.

recopilacion y andlisis de datos que se llevaran a

cabo.

Herramientas para la recopilaciéon de datos

Descripciones y conexion con el PMEL

Tal y como sugiere su nombre, esta
herramienta revisa una gama de documentos
y bibliografia de fuentes fiables, incluido el
programa que esté monitorizando y
evaluando.

Recurso

Purdue University Online Writing Lab. Wiiting
a literature review.

La recopilaciéon de datos en persona incluye
visitas a sitios, observaciones, encuestas,
entrevistas, grupos de debate y talleres de
validacion realizados en las comunidades
donde trabaja su organizacion o donde se
estan implementando las actividades.

La recopilacion de datos remota emplea
herramientas como teléfonos fijos, teléfonos
inteligentes, tabletas y computadoras, asi
como aplicaciones como Zoom, WhatsApp y
Facebook Messenger y plataformas como
Mapbox, para facilitar la recopilacion de
datos. Los datos recopilados pueden variar
desde respuestas de encuestas hasta
entrevistas, grupos de debate y datos de
localizacion entre otros.

Referencia

Consideraciones clave

Algunos de los documentos son de pagos y no se
puede acceder a ellos sin suscripciones caras.

Es importante tener en cuenta quién es el autor o quién
ha publicado la bibliografia revisada para considerar si
ciertos sesgos o conflictos de intereses pueden afectar
a los resultados o a la presentacion de las
conclusiones.

Al acceder a las estadisticas, preste especial atencion a
las fechas para asegurarse de que las comparaciones
son vélidas y de que las conclusiones extraidas siguen
siendo pertinentes.

Es importante considerar la cuestion de la salvaguardia
cuando se interactla con determinados grupos de
partes interesadas.

Algunos grupos de partes interesadas no querran
interactuar o compartir informacioén correcta. Por
ejemplo, es posible que los nifios con discapacidades
no compartan bien la informacion debido a las barreras
linguisticas.

Para una recopilacion de datos remota solida es
importante determinar si los participantes o aquellos
que participen en la recopilacion de datos necesitan
habilidades técnicas especificas o formacion. También
deben tenerse en cuenta diferentes factores en
comparacion con la recopilacion de datos en persona.
Esto incluye acceso a dispositivos, conexion a internet
y electricidad, asi como factores transversales como el
género y la geografia que pueden limitar mas el
alcance.

Ademas, a la hora de desarrollar protocolos de
recopilacion de datos deben tenerse en cuenta
consideraciones éticas especificas, asi como medidas
de gestion de datos como la encriptacion de los
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https://owl.purdue.edu/owl/research_and_citation/conducting_research/writing_a_literature_review.html
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Encuestas

Entrevistas

World Bank. Remote training on phone
surveys.

Save the Children (2020) Tipsheet: Remote
and digital data collection & COVID-19.

MapBox. Maps and location for developers.

Esta herramienta puede tener varias formas y
diseminarse utilizando una variedad de
enfoques. Las encuestas pueden realizarse
utilizando papel y lapiz o verbalmente a través
de encuestadores. Pueden elaborarse
utilizando una de las muchas herramientas
digitales para la recopilacion de encuestas,
como SurveyMonkey, Microsoft Forms y
Google Forms.

Recurso

Personal communication, CINDI.

A veces conocidas como Entrevistas con
Informantes Clave (KlI, por sus siglas en
inglés), son herramientas eficaces para la
recopilacién de opiniones personales de
partes interesadas y comunidades
destinatarias, ya sea que se realicen en
persona o de forma remota.

conjuntos de datos, el intercambio de datos mediante
procedimientos adecuados, el anonimato de la
informacién de identificacion personal y la proteccion
de la informacion de inicio de sesion.

Consultar a los miembros de la comunidad le ayudara a
elegir el mejor enfoque para su encuesta. El
seguimiento en tiempo real, o el seguimiento mientras
se realiza la encuesta, puede alertarle de cualquier
problema con la recopilacion de datos y hacerle saber
si es necesario un enfoque alternativo.

Puede ser Util pensar de forma creativa sobre el
enfoque utilizado. Por ejemplo:

e Encuestas basadas en imagenes: Utilizar
ilustraciones, fotos u otros elementos visuales
puede ayudarle a que participen nifios
pequenos, aquellos que no sepan leer aun y/o
adultos que sean analfabetos o tengan un
nivel bajo de alfabetizacion. En aquellos casos
donde los niveles de alfabetizacidon son bajos,
las herramientas visuales disefiadas utilizando
imagenes o ilustraciones en lugar de palabras
puede ayudarle a la recopilacion de datos. A
continuacion, se ofrece un ejemplo utilizado
para preguntar a los cuidadores sobre las
transferencias de efectivo. En la opcion
elegida por los participantes pueden
colocarse materiales disponibles localmente
y/0 naturales, como piedras o frijoles. Se
puede considerar otro enfoque en los casos
en los que las encuestas basadas en
imagenes no sean adecuadas, como la
recopilacion de datos cara a cara, las
entrevistas, etc.

e Materiales disponibles localmente: Los
materiales disponibles localmente pueden
utilizarse para votar o mostrar acuerdo con
afirmaciones compartidas verbalmente o
utilizando imégenes. Las posibilidades
incluyen piedras, cuentas y frijoles, entre
otros. Este enfoque no solo puede ahorrar
dinero, sino que también puede aportar
familiaridad al proceso de recopilacion de
datos. Debe tenerse en cuenta la
accesibilidad de la escritura y otros materiales
para todo tipo de nifos con discapacidades.

Promueve que se expresen mas abiertamente,
especialmente cuando se trata de temas privados,
sensibles, perspectivas y experiencias con las que la
gente puede que no esté comoda hablando en un
grupo de debate. En contraste con las encuestas, esta
herramienta tiene una finalidad mas abierta y
exploratoria mediante la planificacion de preguntas
meditadas.


https://olc.worldbank.org/content/remote-training-phone-surveys
https://olc.worldbank.org/content/remote-training-phone-surveys
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2020/06/COVID-19-and-MEAL-Remote-Data-Collection_v1.0-Save-the-Children1.pdf
https://www.ready-initiative.org/wp-content/uploads/2020/06/COVID-19-and-MEAL-Remote-Data-Collection_v1.0-Save-the-Children1.pdf
https://www.mapbox.com

Grupo de

Una herramienta util para ayudar a los
entrevistadores ya que ofrece un punto unico
de referencia es un portafolio de pruebas,
un documento donde los participantes
contribuyen con sus historias importantes de
cambio.

De forma similar, la herramienta de gestion
de caso recopila el informe del caso, el
sistema de referencia y el seguimiento del
caso.

También un inventario puede ser una
herramienta adicional para ayudar a los
entrevistadores. Al registrar el punto de
partida y luego los efectos de la intervencion,
JUCONI México es capaz de captar la
dinamica que sigue la familia para proteger y
cuidar a los nifnos y adolescentes. Su
herramienta utiliza un enfoque de entrevista
semiestructurado en la casa, donde se ven la
mayoria de las dinamicas familiares,
reconstruyendo la rutina a través de
preguntas sobre elementos que contribuyen
al desarrollo dependiendo de la edad y las
condiciones de cada nifo y adolescente.

Referencia

NIH National Library of Medicine (2011) Key
Informant Interview Guide No. 4.

Personal communication, Farm Orphan
Support Trust, Zimbabwe.

Personal communication, JUCONI México.

Esta herramienta contribuye de forma
eficiente en la recopilacion de datos por las
partes interesadas y miembros de la
comunidad. Puede fomentar los debates
haciendo que los participantes elaboren
temas a partir de otras respuestas.

La herramienta Spider es una herramienta
disefiada para que participen nifios y jovenes
en un entorno de debate grupal.

Un elemento util a utilizar puede ser una
vifieta de caso de estudio para debatir
temas sensibles ya que presenta una historia
con una "parte eliminada" de la experiencia
del participante (Comunicacion personal,
Suzanne, CINDI).

También se pueden utilizar medios
audiovisuales como peliculas, television
o programas de radio para iniciar los
debates.

Una de las desventajas del enfoque del portafolio de
pruebas es que, si un participante no sabe leer, hay
riesgo de que el entrevistador dé la impresion de estar
haciendo preguntas capciosas.

La herramienta de gestion de caso es Util ya que ayuda
a verificar de forma objetiva los casos incorporando los
aportes de las partes interesadas, como el
Departamento de Bienestar Social y las fuerzas
policiales, desde diferentes instituciones a diferentes
niveles.

Para el desarrollo del inventario es necesario que
participen todos los miembros que participan en las
dindmicas familiares. Para disminuir los sesgos y
problemas de memoria, se utilizan los eventos del dia
anterior a que se realice el inventario para reflexionar.

Los principios basicos del inventario incluyen
centrarse en el nifo y sus necesidades.

La evaluacion debe hacerse en funcion del desarrollo
del nifio; esto incluye considerar discapacidades y
cOdmo pueden afectar a su desarrollo.

Deben tenerse en cuenta las necesidades individuales
del nifio en el contexto familiar o en su entorno mas
amplio. Por lo tanto, por ejemplo, deben tenerse en
cuenta los grupos de amigos y los abuelos.

Este enfoque es menos favorable para la recopilacion
de datos que es mas privada y sensible. Ademas,
hacen falta moderadores que comprendan el género, el
conflicto y los enfoques contextuales sensibles. Los
debates grupales remotos son dificiles de dirigir de
forma eficaz.

Es importante que los adultos estén continuamente
involucrados en las evaluaciones de riesgo relacionadas
con la participacion de los nifios y las medidas de
mitigacion para disminuir o eliminar riesgos. También se
debe realizar una evaluacion de riesgos para garantizar
que los participantes no corren el riesgo de sufrir
heridas, traumas emocionales, estigma, etc. debido a
su participacion. Debe ofrecerse apoyo constante a los
participantes.

En los debates grupales donde se utilicen medios
audiovisuales, es importante tener en cuenta los
requisitos del equipo, asi como su mantenimiento y la
posibilidad de que se pierdan, se dafen o sean
robados. También sera necesario contar con una serie


https://ag.arizona.edu/sfcs/cyfernet/cyfar/Portfo~3.htm
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK62566/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK62566/

Talleres

Recoleccion
de resultados

Referencia

Feinstein, C. and O’Kane, C. (2005) The
spider tool: A self assessment and planning

tool for child led initiatives and organisations.
Save the Children Sweden.

Academy for Educational Development

Center for Community-Based Health

Strategies (2005) Facilitating meetings: A
ide for community planning ar

Personal communication, CINDI.

Personal communication, JUCONI México.

Los talleres son herramientas importantes
para varias finalidades durante el PMEL.
Incluyen debatir preguntas y subpreguntas
para evaluar los debates, perfeccionar las
herramientas de recopilacion de datos para
que estos sean claros y concisos Yy validar los
datos recopilados y analizados.

La recopilacion y exhibicion de historias de
individuos, grupos y comunidades pueden
ser una herramienta importante en la
recopilacion de datos empleando plataformas
como articulos de noticias, blogs,
publicaciones académicas, paginas web,
redes sociales y television, entre otros.

Recursos

Copeland, S. and de Moor, A. (2018)

- U 6L .
intelligence: Towards a storytelling cycle of
trust. Al and Society, 33, p. 101 =111,

Dignified Storytelling. Dignified storytelling
pledge.

Family for Every Child. An introduction to
digital storytelling.

Esto es una herramienta de evaluacion
retrospectiva por la cual las partes
interesadas y comunidades destinatarias
reflexionan y comparten qué cambios les
gustaria ver. A partir de ahi, se debate y
recopila la funcion y las contribuciones del

de habilidades técnicas o tener planificada y
presupuestada la formacion para que los moderadores
o participantes puedan utilizar el equipo. Si la
electricidad es un problema, considere utilizar un
equipo que emplee energia solar.

Si los medios no estan disponibles en los
idiomas/dialectos necesarios o carecen de
particularidad para los temas de sus proyectos,
considere producir sus propios videos junto con la
comunidad local. Empoderara a las comunidades
destinatarias como creadores y duefos del éxito del
proyecto.

Cuando utilice medios con las entrevistas o debates
grupales, asegurese de que cuenta con guiones para
comenzar los debates. Presente ciertas preguntas al
comienzo de su visita para que los espectadores
piensen. A continuacion, haga una pausa durante el
visionado para plantear preguntas que estimulen el
debate o dirija un debate en grupo al final del visionado.

Si utiliza los videos como medio, considere emplear
subtitulos y un sonido claro.

Los talleres de validacion pueden disefarse para crear
consenso en los hallazgos de PMEL. Las preguntas
que pueden facilitar este proceso pueden incluir: ¢En
qué esta de acuerdo con los hallazgos? ¢En qué no
esta de acuerdo? ¢ Qué cree que es necesario mejorar
para que las recomendaciones ofrecidas sean
concretas, practicas y Utiles?

Los riesgos asociados con este enfoque incluyen la
falta de autenticidad y transparencia, asi como la
tergiversacion de las historias por motivos implicitos o
programaciones predeterminadas. Por eso es
importante que los narradores no solo cuenten sus
historias, sino que participen activamente en su
presentacion.

La narracion y visualizacion digital son una de las
herramientas que puede utilizarse con las personas ya
que comunica sus pensamientos a través de tres
elementos esenciales: narraciones, elementos visuales
y datos.

De forma similar, la Photovoice es también una
herramienta excepcional y creativa en la que las
historias o situaciones pueden mostrarse a través de
fotografias. Los encuestados pueden reflexionar y
explorar las razones, emociones y experiencias que los
han llevado a elegir ciertas imagenes.

Es importante recordar que los resultados pueden ser
positivos 0 negativos, intencionados o inintencionados,
directos o indirectos.

Esta herramienta es particularmente Util para proyectos
implementados en circunstancias complejas y/o


https://resourcecentre.savethechildren.net/document/spider-tool-self-assessment-and-planning-tool-child-led-initiatives-and-organisations/
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/spider-tool-self-assessment-and-planning-tool-child-led-initiatives-and-organisations/
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/spider-tool-self-assessment-and-planning-tool-child-led-initiatives-and-organisations/
https://doh.dc.gov/sites/default/files/dc/sites/doh/publication/attachments/Facilitating%20Meetings%20version_2005.pdf
https://doh.dc.gov/sites/default/files/dc/sites/doh/publication/attachments/Facilitating%20Meetings%20version_2005.pdf
https://www.researchgate.net/publication/318928864_Community_Digital_Storytelling_for_Collective_Intelligence_towards_a_Storytelling_Cycle_of_Trust
https://www.researchgate.net/publication/318928864_Community_Digital_Storytelling_for_Collective_Intelligence_towards_a_Storytelling_Cycle_of_Trust
https://www.researchgate.net/publication/318928864_Community_Digital_Storytelling_for_Collective_Intelligence_towards_a_Storytelling_Cycle_of_Trust
https://dignifiedstorytelling.com
https://dignifiedstorytelling.com
https://changemakersforchildren.community/system/files/2023-03/An%20Introduction%20to%20Digital%20Storytelling.pdf
https://changemakersforchildren.community/system/files/2023-03/An%20Introduction%20to%20Digital%20Storytelling.pdf

Reqistros/
Diarios

proyecto (0 no) a estos cambios.

Recursos

ReliefWeb (2021) Outcome harvesting: Best

AEA365 (2019)

How to make outcome harvesting
gender-responsive and equity-focused Part I
by Awuor Ponge.

USAID. Qutcome harvesting: Explaining

observed outcomes by exploring health
system strengthening and contextual

contributions.

UVM.edu. The Institute for Child and Family

Well-Being: Practice brief, outcome
harvesting.

Wilson-Grau, R. (2015) Outcome harvesting.
Better Evaluation.

Family for Every Child Qutcome harvesting
manual.

Con esta herramienta, las partes interesadas
de todas las edades y niveles de
alfabetizacion pueden recopilar las
experiencias y/o actividades diarias,
fomentando la reflexion.

Recurso

Wiseman, V., Conteh,L. and Matovu, F.
(2005) Using diaries to collect data in

and implementation.

cuando los impactos son graduales, como, por
ejemplo, cambios de conducta.

Con esta herramienta se pueden obtener numerosos
beneficios, tales como:

Fomentar un sentido del empoderamiento.
Crear un sentimiento de responsabilidad
compartida.

Fomentar la sustentabilidad pasada la
duracioén del proyecto.

Aumentar la responsabilidad de todas las
partes interesadas.

Reconocer los resultados inintencionados, lo
que es muy importante particularmente
cuando se pueden combinar varios factores
para dar forma a los resultados del proyecto.

Sin embargo, es importante tener en cuenta:

Con la participacion de tantas partes
interesadas, el idioma, asi como las dinamicas
de poder, pueden suponer un obstaculo y
deben abordarse y gestionarse.

No siempre es facil identificar o esclarecer qué
cosas contribuyen a que suceda el cambio.

Ya que la herramienta fomenta la reflexion, puede
funcionar también como una herramienta terapéutica,
especialmente cuando ocurrieron u ocurren eventos
traumaticos.

Las consideraciones clave con este enfoque incluyen:

Diseno
o  Estructurado o con forma libre.;
o Basado en texto o imagen
Periodo de tiempo
Frecuencia de las entradas.
Quién se encargara del mantenimiento del
registro/diario y la formacion que recibiran
para hacerlo.
Implementacion de las consideraciones.
o  Frecuencia de la recopilacion de
entradas.
o  Compensacion por la participacion.
o Distribucién y costo de los
materiales.
o Enfoque para recopilar y analizar los
datos de las entradas.


https://reliefweb.int/report/world/outcome-harvesting-best-practices-learning-reflection
https://reliefweb.int/report/world/outcome-harvesting-best-practices-learning-reflection
https://aea365.org/blog/how-to-make-outcome-harvesting-gender-responsive-and-equity-focused-part-ii-by-awuor-ponge/
https://aea365.org/blog/how-to-make-outcome-harvesting-gender-responsive-and-equity-focused-part-ii-by-awuor-ponge/
https://aea365.org/blog/how-to-make-outcome-harvesting-gender-responsive-and-equity-focused-part-ii-by-awuor-ponge/
https://www.lhssproject.org/sites/default/files/resource/2022-01/HSS%20Practice%20Spotlight_MERL_Outcome%20Harvesting_508%20compliant_FINAL.pdf
https://www.lhssproject.org/sites/default/files/resource/2022-01/HSS%20Practice%20Spotlight_MERL_Outcome%20Harvesting_508%20compliant_FINAL.pdf
https://www.lhssproject.org/sites/default/files/resource/2022-01/HSS%20Practice%20Spotlight_MERL_Outcome%20Harvesting_508%20compliant_FINAL.pdf
https://www.lhssproject.org/sites/default/files/resource/2022-01/HSS%20Practice%20Spotlight_MERL_Outcome%20Harvesting_508%20compliant_FINAL.pdf
https://uwm.edu/icfw/wp-content/uploads/sites/384/2020/02/ICFW-Practice-Brief_Outcome-Harvesting.pdf
https://uwm.edu/icfw/wp-content/uploads/sites/384/2020/02/ICFW-Practice-Brief_Outcome-Harvesting.pdf
https://uwm.edu/icfw/wp-content/uploads/sites/384/2020/02/ICFW-Practice-Brief_Outcome-Harvesting.pdf
https://www.betterevaluation.org/en/plan/approach/outcome_harvesting
https://altamontgroup.sharepoint.com/sites/FamilyforEveryChild_Toolkit/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FFamilyforEveryChild%5FToolkit%2FShared%20Documents%2FAG%5FFamily%20for%20Every%20Child%5FShared%20Docs%2FFiles%20shared%20with%20Tools%5F12Sept2022%2FOutcome%20Harvesting%20Manual%20%26%20Report%20FFEC%2FOH%20manual%20for%20Family%5FEnglish%5F01%2E06%2E2020%2Epdf&viewid=b5bc1077%2D6c54%2D4b62%2D8e7d%2D033a6c7984ac&parent=%2Fsites%2FFamilyforEveryChild%5FToolkit%2FShared%20Documents%2FAG%5FFamily%20for%20Every%20Child%5FShared%20Docs%2FFiles%20shared%20with%20Tools%5F12Sept2022%2FOutcome%20Harvesting%20Manual%20%26%20Report%20FFEC
https://changemakersforchildren.community/system/files/2023-03/OH%20manual_Spanish_0.pdf
https://changemakersforchildren.community/system/files/2023-03/OH%20manual_Spanish_0.pdf
https://academic.oup.com/heapol/article/20/6/394/651843
https://academic.oup.com/heapol/article/20/6/394/651843
https://academic.oup.com/heapol/article/20/6/394/651843

Herramientas para la priorizacion

K Actividad de mapeo comunitario para la priorizacion de
’ problemas

1 Antes de decidir qué desafios comenzar a debatir en su grupo comunitario, el personal puede
visitar diferentes hogares en la comunidad. Durante estas visitas, las familias, especialmente las
mujeres y ninos durante las entrevistas privadas, se les puede preguntar cuédles creen que son los
problemas y necesidades mas importantes comenzando con una perspectiva comunitaria.

Preguntas utiles

¢,Cuales son los desafios mas importantes que le han afectado a usted y su familia este afo?
e Es especifico de la experiencia personal.
e Se centra en un periodo especifico.

e Es probable que genere mas respuestas objetivas en funcion de las experiencias,
evitando que se generen suposiciones externas.

Preguntas menos utiles
¢, Cuales son los desafios mas importantes que ha abordado la gente de su comunidad?

e Demasiado general.
e No se centra en la experiencia del individuo.

e Deja espacio para la subjetividad, suposiciones e inexactitudes.

2 Reuna a su grupo de miembros de la comunidad clave (por ejemplo, lideres comunitarios,
profesores, trabajadores sanitarios, tutores/padres/madres, etc.). Considere realizar una reunion
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grupal aparte con los jovenes/nifios 0 grupos vulnerables para garantizar que los participantes
puedan hablar con libertad.

3 Comience con una pizarra para tiza, una pizarra blanca o un rotafolio y vaya pidiendo a los
participantes que compartan lo que creen que son sus desafios mas serios y los de su familia. Puede
utilizar iniciadores de conversaciones mencionando alguna de las ideas que recopilé durante los
debates en los domicilios. Enumérelas en la pizarra.

4 Cree debate y llegue a un consenso sobre qué tan comun y serio creen que son cada uno de los
desafios en la comunidad empleando nimeros o signos mas (+).

Problema Qué tan comun Qué tan grave Qué tan
importante

Los bebés tienen diarrea +++++ ++++ 9

Los nifios tienen parasitos ++++ ++ 6

Los nifios estan muy delgados ++++ +++ 7

Lesiones cutaneas +++++ + 6

Dolor dental ++ +++ 5

Han fallecido los pollos +++ +++ 6

Muy alejado de fuentes de agua | +++++ ++ 7

potable

Fiebre y escalofrios +++ ++++ 7

Alcoholismo +++ ++++ 7

La cosecha ha fracasado +++ +++++ 8

La comida de las tiendas es muy | ++++ ++++ 8

cara

Infartos + ++++ 5

Las mujeres estan padlidas y +++ +++ 6

débiles

5 Clasifique los resultados en una columna de "lmportancia” para cuantificar cuéles son los
problemas mas prioritarios de la comunidad.

6 Clasifigue y compare los resultados del grupo aparte para determinar los problemas prioritarios de
la comunidad entre los diferentes grupos: padres, tutores, hombres, mujeres, jovenes y niNos, grupos
vulnerables, etc.
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Ay

-@: Consejos

-

Realice sesiones grupales por separado para que las personas sientan que se encuentran en
un espacio seguro, protegido y abierto para expresar sus opiniones (por ejemplo, grupos solo
de mujeres, grupos solo de jovenes y ninos, grupos de lideres e influentes comunitarios).

Procure incluir gente con diferentes contextos culturales en los grupos (por ejemplo, religioso o
étnico) y de todos los sectores de la comunidad, prestando especial atencion en garantizar que
asista gente que pertenezca a grupos vulnerables (por ejemplo, gente con discapacidades,
huérfanos).

Si es posible, intente compensar los gastos de viaje y el tiempo empleado para maximizar la
participacion. Cuando sea posible, considere utilizar la tecnologia para evitar ciertos desafios
que podrian disminuir la participacion.

Como moderador, anime a hablar a los miembros del grupo mas callados; especificamente,
mencionelos si otros participantes estan acaparando la conversacion.
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X Método de cuadricula de priorizacion

1 Identifigue y redina a los miembros del personal y el personal de apoyo clave (por ejemplo, personal,
asesores, encuestadores, moderadores).

2 En una pizarra para tiza, pizarra blanca, rotafolio o pizarra virtual, dibuje dos ejes etiquetando €l gje
Y "Importante para la comunidad objetivo" y el eje X "Posibilidad de realizacion para la
organizacion/OSC/ONG", tal y como se muestra en la imagen inferior.
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Viabilidad para el equipo

3 Reparta notas autoadhesivas a los participantes y pidales que escriban las prioridades en las
actividades del proyecto. Después, de uno en uno, los participantes deben colocarlo en la matriz
donde crean que encajan en funcion de los beneficios para las partes interesadas y las
habilidades/capacidades del personal del programa.

4 Tal y como se muestra en la imagen, dibuje una linea en la parte superior derecha del cuadrante
para delimitar las actividades que deberian incluirse en el proyecto. Se considera que estas
actividades tienen valor para las partes interesadas y posibilidad de realizacion desde la perspectiva
de la organizacion. Después, dibuje una linea en la mitad de los cuadrantes restantes para distinguir
qué actividades deben priorizarse.
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Ay

-@: Consejos

Las necesidades organizativas, como la gestion de proyectos, los recursos humanos, la
presentacion de informes a donantes/contribuyentes y los costos operativos deben
presupuestarse en todos los proyectos. Se trata de actividades de proyecto necesarias que
tienen un gran valor para la organizacion, aunque puede que no sean cuantificables o que las
partes interesadas no las consideren valiosas.

Puede ser Util iniciar el debate presentando las actividades propuestas, los requisitos de la
donacidn/contribucion y el contexto de la situacion.

X El método de priorizacion MoSCow

1 Antes de reunir al grupo, prepare un modelo de puntuacion ponderada objetiva para que su equipo
pueda evaluar cada actividad de la lista comparandola con una lista estandar de criterio de
costo-beneficio (puede consultar una guia de puntuacion ponderada aqui).

2 Arme un grupo con el personal de la organizacion, el personal de apoyo y las partes interesadas
clave.

3 Realice una lista de actividades potenciales y deseadas para su proyecto. Todos los participantes
del grupo deben acordar qué actividades posibles deben priorizarse.

4 Presente el modelo estandar de puntuacion ponderada.

5 Debata hasta llegar a un consenso sobre los porcentajes de los recursos como el tiempo, el nivel
de esfuerzo de los miembros de la organizacion/ personal, la financiacion, la tecnologia y los recursos
formativos que se pueden destinar de forma realista a cada actividad.

6 Debata sobre qué categoria del método MoSCoW es la mas apropiada para cada actividad del
proyecto.

M Must have (debe tener): necesidades de producto no negociables que son obligatorias
para el equipo.

S Should have (deberia tener): iniciativas importantes que no son vitales, pero anaden un
valor importante.

C Could have (podria tener): iniciativas que tendran menor impacto si se ignoran.

w Will not have (no tendrd): iniciativas que no son una prioridad para este periodo de
tiempo especifico.
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Ay

@: Consejos

Ay

La priorizacion debe basarse en:

Limites presupuestarios.

Conjunto de habilidades, experiencias y fortalezas del equipo.

Satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Coherencia entre las necesidades de la comunidad y los resultados propuestos para
los donantes/financiadores del proyecto a fin de garantizar que puede cumplir con los
requisitos de la contribucion para seguir recibiendo fondos.
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Herramientas para la

planificacion del proyecto

X Analisis de las partes interesadas

1 A partir de su investigacion documental, identifique a las partes interesadas que trabajan
actualmente en el area del proyecto propuesto.

2 Enumere estas partes interesadas junto con una columna en la que describa los objetivos de su
organizacion y las posibles repercusiones en su proyecto (por ejemplo, financiacion, intercambio de
conocimientos, intercambio de trabajo en asociacion, promocién, cambio de politicas).

3 Pdngase en contacto con estas partes interesadas claves identificadas para charlar sobre sus
necesidades y expectativas, asi como la posible colaboracion.

4 Adapte las necesidades, expectativas y oportunidades de colaboracion para las estrategias de
mitigacion de riesgos.

5 Planifique estrategias prioritarias de comunicacion y divulgacion con las partes interesadas en
funcion de su importancia para la consecucion de los resultados del proyecto y el intercambio de
conocimientos sobre la evaluacion.

Ay

-@: Consejos

Las entrevistas a informantes clave (KIl), las sesiones de grupo y los debates con los socios
locales al inicio de un proyecto pueden minimizar los sesgos externos y mejorar la precision del
mapeo de las partes interesadas.

Los debates con las partes interesadas, siempre que el tiempo y el esfuerzo del personal lo
permitan, al principio y a lo largo de la duracion de un proyecto, pueden ayudar a aprovechar el
tiempo, los presupuestos y los recursos del personal para mejorar el impacto general del
programa y el potencial de aprendizaje e intercambio de conocimientos de la evaluacion del
trabajo practico.
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X Marco de priorizacion del analisis de las partes interesadas

Plantilla
A
& | satisfaccion Gestién
< (Enumere a todas las paries (Enumere a todas las paries
interesadas que debe satisfacer) interesadas que necesita gestionar)
m
o
3
=
£ Seguimiento Mantener informados
(Enumere a todas las partes (Enumere a todas los las partes
interesadas que deben ser chjeto de interesadas que debe mantener
seguimiento) informadas)
Bajo Alto
Impacto

X Teoria del Cambio

1 Antes del borrador de su Teoria del Cambio, el personal de su organizacion debe tener en cuenta
los diferentes puntos clave para que haya financiacion disponible para implementar su proyecto. Esto
incluye responder a estas preguntas durante el analisis situacional, el andlisis de las partes
interesadas, la revision de la documentacion y las experiencias en la comunidad.

Elementos clave de

la teoria del Descripcion

cambio

¢, Por qué? ¢ Qué es necesario que cambie y por qué?

¢,Por qué su Su propuesta de valor: la capacidad de cambio que proporciona su
organizacion? organizacion en relacion con la necesidad del cambio.Su propuesta de

valor: la capacidad de cambio que proporciona su organizacion en
relacion con la necesidad del cambio.

,Que? ¢ Queé actividades, logros, resultados e impactos quiere conseguir?
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¢, Cémo”? Los mecanismos de cambio clave necesarios son: ;Qué es necesario
para que las actividades pasen a producir un impacto?

¢, bonde? ¢, Donde ocurrira el cambio?

¢ Quién? ¢ Quién debe participar en el proceso de cambio previsto? ;Socios,
partes interesadas, etc.?

Suposiciones y ¢, Qué condiciones clave del contexto son necesarias para que sea
riesgos posible el cambio?

2 Después de una investigacion inicial, reuna a un grupo de gente de la comunidad destinataria y
partes interesadas para preguntarles y poner a prueba su teoria del cambio. Asi puede conocer sus
perspectivas acerca de las actividades propuestas del proyecto.

3 En funcion de las respuestas, formule una estrategia de intervencion apropiada para el proyecto.

\

'y
-@: Consejos

El enfoque de la Teoria del Cambio combina una perspectiva légica (si es esto, entonces es 1o
otro) con una perspectiva temporal (qué y quién necesita tal funcion en qué punto).

Preguntas para probar su posible Teoria del Cambio

1. i Tiene claro lo que quiere conseguir?

2. ¢ Entiende como [puede] producirse el cambio dentro del contexto en el que trabaja”?
3. ¢ Qué estrategia utilizara para que ocurra el cambio?

4. ; Comprende bien los posibles parametros e indicadores?
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X Arbol de problemas y objetivos

1 Enumere sus declaraciones de problemas/desafios para crear el arbol de problemas. Considere los
desafios de su proyecto propuestos como cuestiones a abordar. Por ejemplo:

Familias y ninos que carecen de conocimiento sobre sus derechos.

Familias y nifios que carecen de acceso a las tecnologias modernas y conocimiento digital.
Comunidades locales que tienen altos niveles de pobreza.

Comunidades locales que tienen falta de acceso a la proteccion frente a la violencia.
Comunidades locales que carecen de acceso a mecanismos de apoyo psicosociales.

2 Formule el arbol de objetivos:

e Reformule todas las declaraciones negativas de su problema para convertirlas en
declaraciones positivas que sean deseables y/o alcanzables de forma realista, como se

muestra en el siguiente ejemplo.
e Transformar la relacion causa-efecto en el arbol de problemas en medios-fines en el arbol de

objetivos.

* Ejemplos

Declaraciones negativas Declaraciones positivas

Comportamiento de baja busqueda de | Aumento del uso de la asistencia sanitaria

atencion sanitaria psicosocial
Escasa denuncia de maltrato y Mejora de las denuncias de maltrato y violencia
violencia domésticos domésticos

3 Revise sus planes de diseno del programa ¢,Sus declaraciones de problemas se ajustan a las
actividades y objetivos del proyecto? En caso negativo, reviselos. Su arbol de objetivos se incluird en
su marco logico junto con la finalidad, los resultados y los objetivos del programa.
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Problemas Finalidad/Objetivos/
principales Resultados
Causas Medios
Arbol de problemas Arbol de objetivos

Fuente: Center for Civil i nd Nonprofit Man

Ay

-@: Consejos

Normalmente, el arbol de problemas es el punto de inicio. Sin embargo, si ya esta disefiando el
proyecto basandose en un programa en curso, puede ser mas eficaz trabajar desde su arbol
de objetivos. Enumere los objetivos de su proyecto. Después ajlstelos con los desafios que
esta abordando y con el objetivo de su solicitud de financiacion. Esto sirve de apoyo para la
justificacion de su proyecto y puede integrarse en su propuesta.

* Ejemplo: Arbol de problemas y objetivos

En el ejemplo que aparece a continuacion del arbol de problemas y objetivos, puede ver que
primero se ha desarrollado el arbol de problemas en funcion de las declaraciones de
problemas, por ejemplo, los nifos de educacion primaria reciben una educacion de baja
calidad. En funcion de las declaraciones de problemas, las causas y los desafios estan
enumerados abajo de las declaraciones y los efectos sobre las declaraciones.

Una vez que el arbol de problemas se haya desarrollado totalmente, debe crear el arbol de
objetivos para cada declaracion del arbol de problemas, convirtiendo las declaraciones
negativas en positivas. Por ejemplo: la declaracion de problemas es "Los nifios de educacion
primaria reciben una educacion de baja calidad". En el arbol de objetivos seria "Mejorar la
calidad de la educacion primaria". De la misma manera, las causas/desafios se convierten en
soluciones y efectos, asi como en beneficios.
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Arbol de problemas

Estan atrapados en empleos mal

Los jévenes no pueden acceder a
la educacion terciaria.

Los nifios no pueden terminar la
escuela secundaria.

remunerados.

No hay empleo que pague salarios
minimos y vitales.

Analfabetismo

Estan atrapados en un circulo de

pobreza.

No pueden mantener a sus hijos.

Las nifas tienen muchos hijos.

Los nifios de escuela primaria reciben una
educacién de mala calidad.

Causas

Los maestros tienen
poca formacién.

La proporcion de nifios
por maestro es
demasiado alta.

La financiacién
de la
educacion es
insuficiente.

Falta de recursos e
instalaciones en las
escuelas.

La ayuda es
impredecible.

El gobiermo no puede

pedir mas préstamos

porque ya esta muy
endeudado.

Los ingresos fiscales son
insuficientes.

El gobierno central no le
transfiere suficiente
dinero al gobierno local.

Las autoridades fiscales
no tienen suficiente
capacidad para
recaudar impuestos o
detectar la evasién
fiscal.

operan en la economia

impuesto sobre la renta.

Las empresas
multinacionales
encuentran formas de
trasladar sus beneficios
fuera del pais para
pagar menos
impuestos.

La base imponible es
muy baja. Pocas
personas o empresas

formal y pagan el

Los grandes proyectos
de inversion se
benefician de
exenciones fiscales
especiales.
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Arbol de objetivos

Las nifias tienen menos Hay mas empleo.

hijos.

Salen del circulo de la
pobreza.

Los nifios
completan la
escuela
secundaria.

Los jovenes
acceden a la
educacion
terciaria.

Aumenta la
alfabetizacion.

El empleo
paga salarios
minimos y
vitales.

Salen de la pobreza.

Los jovenes
tienen buenos
salarios.

Efectos / beneficios

Mejora la calidad de la educacion primaria.

Soluciones

Aumentar la
previsibilidad
de la ayuda.

Aumentar los
ingresos
fiscales.

Hacer crecer la
economia
formal.

Aumentar la
capacidad de las
autoridades fiscales y
aduaneras.

Aumentar la
transparencia del
sistema.

Cambiar las leyes y
normativas fiscales
nacionales.

Cerrar las
lagunas
juridicas a los
profesionales.

Pedir a los donantes
que destinen ayuda al
desarrollo de la
capacidad fiscal.

Impulsar una norma contable

Reducir o eliminar las exenciones o
vacaciones fiscales para las
empresas multinacionales.

Aplicar medidas para
reducir los impuestos
indirectos (IVA) y
aumentar el impuesto
sobre la renta.

internacional que obligue a las
empresas a informar sobre sus
beneficios e impuestos en todos los
paises.

Source: https:

Aumentar el acceso de los ciudadanos
a la informacién mediante una ley de
libertad de informacion.
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X Marco logico

Plantilla

Puede encontrar una plantilla para el marco loégico aqui:

Plantilla de marco logico

La informacion sobre los resultados, productos e indicadores de rendimiento que aparece a
continuacion deberia ayudarle a formular su marco logico.

¢, Como formular una declaracion de resultados?

Una declaracion de resultados se escribe en tiempo pasado y debe desarrollarse asi:

Qué camblara Quidn

o s 01 = riny nwd o = ar
La direccidn del {por ajamplo, expatimantard el e, = Declaragidn de

camhbio asperado salud mental, cambio

{por sjemplo, ingresos, uso de 0 -

aurmentar, harramienias ; regian ¥, en I
majarar, redusir) innovadaoras) destinatarias) provincia z).

pais x, en la resultados

* Ejemplos de declaraciones de resultados:

e Mejord la alimentacion de las comunidades vulnerables, especialmente las mujeres y
ninos en la provincia de Copperbelt de Zambia.

e Aumenté la adopcion de mejores practicas de granjeros minifundistas en la region norte
en Bangladesh.

e Aumento la adopcion de asesoramiento en la region de Ayeyarwady en Myanmar.

-@:- Consejo

Compruebe si la declaracion de resultados es clara, especifica, cuantificable, realista y posible.
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¢Coémo formular una declaracion de logros?

Qué se ofrecid o En gué asunto Por y para quién
prestd (por [por ejemplo, (por ejemplo,
ajempla, mejores practicas comunidades
farmacién, de gestion, destinatarias,

Declaracidn de

logros
asistencia instrumentos personal del

técnica, juridicos como goblerno, grupes
tecnologia, leyes, politicas y de autoayuda
herramientas) regulaciones) para mujeres)

Ay

-@: Consejo

Compruebe si su declaracion de logros es especifica y detallada y no abarca todas las
actividades, difiere de la declaracion de resultados, resume lo que el proyecto producird/
proporcionara, no indica el cambio y su direccion (por ejemplo, aumento).

* Ejemplos de declaraciones de logros:

e Formacion en comunicacion para el cambio social y de comportamiento sobre la
busqueda de asistencia sanitaria impartida a organizaciones dirigidas por muijeres.
Asistencia técnica a nifos y jovenes sobre la gestion del estrés postraumatico.

e Se desarrollara un mecanismo de prevencion de la violencia de género rentable,
basado en pruebas y participativo para las comunidades de refugiados y de acogida.

Numero recomendado de logros y resultados

Resultado final: solo uno

Resultados intermedios: de dos a tres

Resultados inmediatos: de dos a tres por resultado intermedio
Resultados: de dos a tres por resultado inmediato

Ejemplo de actividades relacionadas con el logro: Asistencia técnica a nifos y
jovenes sobre la gestion del estrés postraumatico.

e Actividades: Debe evaluarse la conducta. Desarrollar contenido de formacion. Contratar
a formadores. Ofrecer la formacion.

e Subactividades: Por ejemplo, las subactividades para "contratar a formadores"
incluyen: Desarrollar y analizar los términos de referencia; revisar las propuestas; realizar
entrevistas a los seleccionados; preparar un contrato.
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¢Como formular los indicadores de rendimiento?

Indicad
Unidad de Unidad de n lcgenres

medida analisis

rendimiento

* Ejemplos de indicadores de rendimiento

Numero de nifios seleccionados para participar.

Numero de padres que participan en las clases de paternidad.
Porcentaje de niflos que reciben servicios de ayuda psicosocial.
Numero de descargas de documentacion técnica mensual.

X Tabla de suposiciones de riesgo

1 Comience revisando el marco légico de su proyecto y las suposiciones que ha realizado en funcién
de los riesgos.

2 Observe con cautela y evalue:

e La presencia de situaciones politicas, sociales y de seguridad inestables.
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e | os desafios relacionados con los recursos humanos.

e La falta de participacion inesperada por parte de socios, solicitantes conjuntos, etc.
e |a falta de participacion de socios € inversores del sector privado.

e El deterioro de las asociaciones.

e Las tendencias de mercado y situaciones econdémicas poco favorables.

e | as crisis ambientales (por ejemplo, erupciones, sequias, fendmenos meteoroldgicos
extremos).

e |as situaciones de conflicto o posconflicto que suponen un gran riesgo.

e Las restricciones socio-culturales imprevistas (por ejemplo, el compromiso de las muijeres o
de las comunidades destinatarias es mas dificil de conseguir de lo esperado).

Plantilla
Actividades ¢Qué se _ Posibles impactos Acciones/Planes de mitigaciéon
que supone que es  Riesgo negativos en los de riesgos
contribuyen necesario para medio resultados del proyecto
al objetivo el éxito del
del proyecto  proyecto? -
Ejemplo: Los socios La falta de participacion de =~ Asdciese con organizaciones
Trabaje con deben reducir o las muijeres puede hacer dirigidas por mujeres y centradas en
muijeres y eliminar las que el PMEL represente las mujeres que estén familiarizadas
nifias para barreras para las mas las opiniones de con las formas de implicar
integrar sus mujeres y nifas otros, como hombres, activamente a mujeres y ninas.
opiniones en de forma limitando la eficacia 'y
las respetuosa 'y relevancia de las Integre la perspectiva de género en el
actividades. apropiada actividades. desarrollo de capacidades.

socioculturalmen
te. Garantice que la recopilacion de
datos del PMEL pueda filtrarse por

géneros.

X Matriz de riesgos

1 Elabore una lista de las partes interesadas previstas o potenciales a las que su proyecto afectara,
con las que trabajara o con las que participara en actividades de promocion, elaboracion de politicas
0 toma de decisiones.

2 Coloqgue a estas partes interesadas en las categorias de "opositores", "insignificantes”, "defensores"
y "seguidores"”.
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Plantilla

Matriz de riesgos

OPOSITORES

Partes interesadas a la defensiva u opuestas
activamente a la gjecucion de su proyecto y que
posiblemente traten de intervenir en sus

actividades.
Alto
|r:teres en Ejemplo: Ciertos ministros gubernamentales
e
proyecto
INSIGNIFICANTES
Las partes interesadas que se muestren
ambivalentes ante las actividades del proyecto no
recibiran ningun resultado o recibiran resultados de
bajo nivel y, por lo tanto, no tienen una alta prioridad
para la participacion.
Bajo Ejemplo: Psicdlogos, psiquiatras, trabajadores
interés en sociales, lideres espirituales, universidades
el
proyecto

Beneficio bajo

DEFENSORES

Los mas firmes defensores de su proyecto y
también las partes interesadas que, por lo general,
mas se benefician de las actividades.

Ejemplo: Comunidades destinatarias, ONG locales,
OSC locales, gobierno local

SEGUIDORES

Partes interesadas en su proyecto que pueden
ofrecer trabajo, experiencia e interés
complementarios con resultados relevantes para
ellos a partir de las actividades del proyecto.

Ejemplo: Psicdlogos, psiquiatras, trabajadores
sociales, lideres espirituales, universidades

Beneficio alto
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Quién? Oponentes

Sus Pueden intentar
acciones interferir
Es posible que el
personal deba
concentrarse en la
Respuesta del seguridad del
personal proyecto, la
longevidad, la

sostenibilidad, etc.

Partidario/as

Si bien los beneficios
para ellos son altos, la
capacidad de
contribuir puede ser
mas débil

El personal debe
considerar la
comunicacién

continua con ellos.

Consejos: Como trabajar con diferentes partes interesadas

Campeones

Actuan como aliados

El personal debe
priorizar el trabajo con
ellos.

Poco interés

No involucrados, pero
es posible que deban
estar incluidos en las
comunicaciones y
actualizaciones
operativas

El personal no debe
priorizar el trabajo con
ellos.
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X Analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas

1 Una vez que haya definido los objetivos, las partes interesadas y los factores internos y externos del
proyecto, y haya completado la revision de documentacion, el siguiente paso seria determinar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del proyecto.

Ay

Consejo

Al
AR

Para garantizar que la investigacion y sus suposiciones son validas y aplicables al proyecto,
consulte con sus partes interesadas locales.

Realice un andlisis SWOT junto con un andlisis de mitigacion de riesgos.

Plantilla
FORTALEZAS DEBILIDADES
e ;Qué hace bien? e ;Qué puede mejorar?
e ;Cuédles son los recursos Unicos con e ;Donde cree que tiene menos
los que cuenta? recursos?
e ;Qué ven otros como sus fortalezas? e ;Qué es posible que los demas vean

como debilidades?

e ; Qué oportunidades tiene disponible? e ; Qué esta haciendo su competencia?
e ;Cudles son las ventajas locales y e ;Qué amenazas exponen sus
globales de las que puede sacar debilidades?
ventaja?

e ;COmMo puede convertir las fortalezas
en oportunidades?

X Plantilla de matriz de evaluacion

Esta plantilla puede utilizarse para tener en cuenta preguntas relacionadas con los criterios de
evaluacion, junto con enfoques para la recopilacion y el andlisis de datos.
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Criterio de
evaluacion

por ejemplo, el
Criterio de
evaluacion de
OECD DAC

Pregunta

por ejemplo,
criterios
predominantes -
pregunta
relacionada

Subpregunta

por ejemplo,
relacionada con
la pregunta

Fuente de
recopilacion de
datos

por ejemplo,
grupo de partes
interesadas,
grupo de la
comunidad
destinataria,
documentacion

Método de
recopilacion de
datos

por ejemplo,
encuestas,
entrevistas de
informantes
clave, debates
grupales, visitas
de
observacion/al
lugar, revision de
la
documentacion

Enfoque del
analisis

por ejemplo,
analisis
estadistico,
visualizacion de
los datos,
analisis tematico

¢ Qué tan eficaz ¢Cuantas Madres en el Debate grupal Andlisis tematico
fue el programa madres con las pueblo
o en cuanto a que se puso en
Eficacia ponerse en contacto eran Hojas de Revision de la Visualizacion de
contacto conlas =~ madres asistencia documentacién los datos
madres? adolescentes?
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Herramientas para la
recopilacion de datos

X Matriz de revision de documentacion

1 Realice una revision de la documentacion de la tematica del proyecto y complete una entrada por

cada fuente que revise en la matriz de revision de documentacion.

2 Elija una guia de estilo para citas especifica (por ejemplo, APA, MLA, AMA, estilo Chicago) y sea

coherente a la hora de registrar la informacion de la investigacion para las notas a pie de paginay la

bibliografia.

-@: Consejo

Asegurese de escoger fuentes de confianza y que la informacion esté lo mas actualizada

posible.

LLa documentacion incluye documentacion técnica, informes anuales, resimenes, paneles,
articulos académicos, blogs y capitulos de libros, asi como documentos relevantes de
programas, como presupuestos, hojas de asistencia, registros de quejas, memorando de

entendimiento, etc.

Plantilla

Fecha de Referencia Localizacion en
revision el sistema de la

computadora
de la
organizacion

Aportes clave

Preguntas que
pueden surgir

Fecha Nombre APA, MLA, AMA,  Ejemplo Google
estilo Chicago u Drive, Microsoft
otro estilo SharePoint

Puntos
relevantes para
Su proyecto,

Ejemplo: Una
pregunta para
incluir en el
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utilizado en su contexto, cuestionario; una

organizacion o comunidad pregunta a la

por el destinataria, etc. que debe

donante/financia realizarse un

dor seguimiento por
parte de otros de
Su equipo

X Recopilacion de datos en persona

1 Antes de la primera visita, e incluso antes de considerar participar con una comunidad 0 en un
contexto, realice una investigacion documental. Complete un andlisis situacional, un analisis de partes
interesadas y una revision de la documentacion para obtener una vision general del lugar y la gente
donde realizara el proyecto.

2 Generalmente, las visitas iniciales se realizan en un grupo pequefio con lideres comunitarios y
personas influyentes (por ejemplo, jefes, alcaldes, doctores, profesores, trabajadores sanitarios,
agricultores y lideres espirituales) para presentarles su organizacion y el proyecto que quiere realizar.
Durante esta visita, documente las opiniones y compartalas con su OSC para incorporarlas en su
enfoque, asumiendo que el proyecto saldra adelante.

3 Una vez que el proyecto haya sido revisado, realice una reuniéon comunitaria en la que participen los
mismos lideres espirituales y personas influyentes para presentarse usted y el trabajo que realizara.
Asi fomentara la confianza de la comunidad en las actividades planificadas que realice, presentara al
personal de apoyo que participara en el proyecto y los objetivos concretos del mismo.

4 Avance a una planificacion mas especifica a través de enfoques participativos altos.

5 Durante la duracion del proyecto priorice su transparencia y actitud receptiva. Algunos enfoques
para hacerlo son compartir actualizaciones del proyecto, incluidos los miembros comunitarios en la
recopilacion y analisis de datos, buscar e incorporar las opiniones de los miembros de la comunidad y
responder a las quejas a tiempo.

6 Invierta tiempo en el aprendizaje entre companeros, buscando consejos, habilidades y experiencias
de organizaciones similares para fomentar nuevas relaciones que podran convertirse en asociaciones.

7 Preste atencion a las normas culturales locales, asi como los estandares religiosos y tradicionales.
Esto incluye llevar ropa apropiada (por ejemplo, tapar las rodillas o usar hijabs), utilizar un lenguaje
apropiado (por ejemplo, que sea respetuoso con los mayores), evitar temas tabues en publico
(aunque puede tratarlos en los cuestionarios privados), respetar los espacios de género, entre otros.

8 Practique los estandares mas altos éticos y de salvaguardia, asi como las etiquetas, dirigiéndose a
los mayores con los titulos honorificos correspondientes, siendo educado y sincero con los miembros
de la comunidad, aprendiendo sus nombres, etc.
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Plantillas
Listado de preparacion

e Teléfono inteligente: Esencial para las comunicaciones, software/aplicaciones de fuente
abierta para las encuestas y/o realizar y grabar entrevistas y grupos de debates. Si graba
videos, anada un tripode para que pueda mantener el contacto directo durante las
entrevistas/grupos de debate.

e Tableta/Computadora portatil: Util para las entrevistas programadas, mapeo/geostiquetado y
toma de notas. La desventaja es que suele ser menos personal cuando se utiliza en lugar de
grabadoras o libretas.

e Dispositivo de grabacion: Dispositivos pequenos tradicionales que permiten una conexion mas
intima y contacto visual con el entrevistado sin perder datos de calidad cuando la toma de
notas en papel y la transcripcion se realizan posteriormente.

e Baterias extra: Lleve consigo dispositivos tradicionales y dispositivos de carga ya que puede
que dichos recursos no estén disponibles en la comunidad en la que trabaje.

e Libreta: Siempre lleve consigo una libreta de papel para tomar notas o pedir a otras personas
que escriban informacion para usted, especialmente si los recursos de la comunidad donde
trabaja son limitados.

e Mapa o esquema de la comunidad: Preferiblemente imprima mdltiples copias de estos
documentos para poder tomar notas y hacer observaciones sobre caracteristicas especificas,
localizaciones (centros sanitarios, espacios de reunion comunitarios, escuelas, etc.) a los que
es posible que no pueda acceder en linea antes de la investigacion.

e (Camara: Saque fotos o grabe videos de las entrevistas, debates grupales, localizaciones de la
comunidad clave y actividades donde tenga el consentimiento informado para hacerlo.

e Formularios de consentimiento informado: Lleve consigo formularios de consentimiento
informado impresos para poder hablar de la importancia de la confidencialidad y las
protecciones en las entrevistas con participantes de evaluacion. También puede utilizar
codigos para proteger las identidades de las personas, si guarda este formulario para los
registros oficiales.

e Formularios de encuestas: Cuando no utilice encuestas en teléfonos inteligentes/tabletas con
personas u hogares, asegurese de traer copias extra para los posibles grupos objetivos de las
comunidades destinatarias.

e Preparese para las inclemencias temporales: Tenga en cuenta si va a visitar comunidades en
época de lluvias, inundaciones, altas temperaturas o en épocas de mayor incidencia de
enfermedades como el colera, la fiebre tifoidea o la malaria, lleve ropa adecuada, agua, crema
solar, insecticida, medicinas y otros suministros.
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Guia de observacion

Localizacion: Hora/Fecha: Completado por: Proyecto:

observada

-@: Consejo

v

A partir de la teoria y los documentos del programa, elabore orientaciones para la observacion
de actividades, instalaciones y practicas.

Asegurese de pensar en las posibles condiciones en las que pueden llevarse a cabo las
observaciones y en como esto podria afectar a la recopilacion de datos. Por ejemplo, si se esta
ensenando activamente, si los nifios estan trabajando de forma independiente o si las clases
no se estan impartiendo activamente.

Capte la informacion clave, incluida la ubicacion geografica (por ejemplo, la direccion de la
calle, las coordenadas), la ubicacion fisica (por ejemplo, la escuela, el centro comunitario), la
hora y la fecha locales.

Si es posible, al disenar las guias, proporcione ejemplos de lo que podrian observar los
trabajadores sobre el terreno y espacio para tomar notas adicionales.

Diversas herramientas en linea, gratuitas o de suscripcion, pueden ayudar a elaborar encuestas y
recopilar datos, ofreciendo una serie de tipos de preguntas y agilizando la recopilacion de datos y su
posterior andlisis. Algunos ejemplos incluyen:

SurveyMonkey

Google Forms
Microsoft Office
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X Entrevistas/debates grupales

Protocolo de entrevista/grupo de debate
La copia de la "Invitacion para participar" debe incluir los siguientes pasos:
e Preséntese y explique la finalidad de la entrevista/grupo de debate.
e Mencione la duracion de la entrevista/grupo de debate.
e Presente cualquier compensacion o disposicion (por ejemplo, reembolso del transporte).
e Proporcione informacion logistica (fecha, hora, lugar).

e Senale a quién van dirigidas las preguntas y como contactar a esa persona.

El guion de la entrevista/grupo de debate debe incluir los siguientes pasos:
e Preséntese y explique la finalidad de la entrevista/grupo de debate.

e Resuma para qué y como se utilizaran los datos recopilados y cémo los participantes pueden
formar parte de dichas presentaciones.

e Recuérdeles a los participantes que pueden finalizar la sesidon en cualquier momento.
e Anime a los participantes a realizar preguntas.
e Confirme su consentimiento para grabar (si fuese necesario).

e Ofrezca cualquier directriz para una mayor participacion (por ejemplo, que hablen de uno a la
VEZ).

e Agradezca a los participantes antes de acabar la sesion.

e Recuérdeles la persona de contacto y los datos de contacto en caso de que necesiten un
seguimiento.

e Recuerde revisar y actualizar las notas diariamente.

Plantillas

Record of interviewees/focus group participants

No. Nombre del Funcién/P  Organizacion  Grupo de Informacié Fecha/hora  Localizacié Entrevistadore
participante  uesto parte nde de la n/Enlace s
interesada contacto  entrevista
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Formulario de datos

Fecha, hora: Localizacion:

Nombre del entrevistador: Nombre del entrevistador:

Participante: Funcién/Organizacion o grupo de partes interesadas:
Consentimiento para participar documentado: si/no Consentimiento para grabar: si/no

Pregunta: Notas:

Diagrama radial

Esta herramienta esta disefada para involucrar a nifos y jovenes en un grupo de discusion. Ayuda a
nifos, jovenes y adultos a:

e Evaluar las iniciativas/organizaciones infantiles segun varios criterios basicos.
e Evaluar objetivos, fortalezas y areas de mejora.

e Reflexionar sobre el proceso de aprendizaje que tiene lugar cuando nifios, jovenes y adultos
colaboran en las iniciativas.

e Integrar las conclusiones de las evaluaciones en la planificacion y la mejora de las
organizaciones y los proyectos.

Esta herramienta involucra a nifos y jovenes en la identificacion de elementos clave de calidad e
indicadores relevantes y les permite liderar las evaluaciones, mientras que los adultos registran los
aprendizajes sobre cual debe ser su papel en el futuro y las consideraciones éticas que deben
abordarse.

El diagrama radial puede utilizarse con grupos infantiles relativamente nuevos, con grupos informales
de nifios y con organizaciones infantiles mas consolidadas, asi como con grupos iniciados por
adultos que aspiran a estar mas dirigidos por nifos. Promueve la reflexion sobre si los nifos o los
adultos son mas influyentes en la determinacion de la agenda y como pueden cultivarse las
asociaciones entre adultos y ninos.

En contextos variados, las pruebas piloto de esta herramienta indicaron que era mas eficaz cuando la
utilizaban niflos que representaban a una sola organizacion dirigida por nifos o a unas pocas
organizaciones dirigidas por nifos. Debido a los niveles de reflexion, didlogo y planificacion de
acciones que implica, lo ideal serfa que participaran de 10 a 20 personas a la vez, preferiblemente
durante varios dias, con la asistencia de un adulto familiarizado con las organizaciones dirigidas por
ninos o un facilitador infantil.
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X Taller

Plantilla

Plantilla de informe de talleres

Pasos

e Realice un analisis de necesidades
antes de planear el taller.

e Utilice los hallazgos del andlisis de
necesidades para crear borradores
de los objetivos y mensajes clave.

| ety firences
Atrres ds Farimrimm A flrpogeshil
IFP] [ pER /47

e Ultime los participantes, equipos y
moderadores que participaran en el
proceso de planificacion,
seguimiento, evaluacion y aprendizaje
(PMEL).

RAbIO

Pt 1y

e Defina los objetivos del taller, ultime la
salay la fecha y prepare la programacion.

e Revise los recursos del PMEL, los datos y los materiales relevantes que respaldaran los
objetivos del taller PMEL.

e Planifique la sesion con actividades y cree las notas de los moderadores.

e Prepare preguntas de debate para facilitar el proceso de recopilacion de datos, hallazgos y
resultados del PMEL.

e Desarrolle la evaluacion del taller.

e Segun la programacion, ofrezca el taller en linea/presencial.

e Resuma los hallazgos, aportes y préoximos pasos del taller.

e Disemine la evaluacion del taller para recopilar las opiniones del taller por los participantes.

e Prepare un informe del taller (arriba encontrara un enlace a una plantilla) y compartalo con las
partes interesadas.

e Haga un seguimiento con los participantes y el equipo acerca de los siguientes pasos,
hallazgos vy resultados del taller.

e Realice un taller de seguimiento si hiciese falta.
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X Narraciones

Pasos

Escuchar Tener
sentido

Preparar Compartir

firrne
que lo que

narradoras
difundalo

Nota: Extraido de Copeland, S. and de Moor, A. (2018) Community digital lling for collective intelligence: towar llin |
of trust. Al and Society, 33, p. 101 -111.

Recurso

NO ES MI HISTORIA. NO HAGO DANO. TODOS SOMOS EL CONSEN- ESTOY
2 MULTI- TIMIENTO VA MAS 5 INFLUENCIADO.

DIMENSIONALES. ALLADE LOS (REPETIR).
8 :

DOCUMENTOS.
HAGO MIS SOY EMPATICO. PROTEJO LOS LA VERDAD POR UNA
DEBERES. DATOS DE LOS ENCIMA DE LOS HISTORIA
DEMAS COMO S| TITULARES. PUEDE
FUESEN MIOS. CAMBIAR EL

Fuente: Dignified Storytelling Champions’ Toolkit.
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X Registros/Diarios

1 Determine qué informacion necesita recopilar para calcular el progreso de los objetivos del
proyecto. Recuerde no recopilar mas datos de los que pueda procesar y analizar ya que es una
pérdida de recursos.

2 |dentifique quién sera objetivo de la recopilacion de datos y cuantos participantes seran necesarios,
y haga un equilibrio con los recursos para ofrecer apoyo, formar a los participantes, recopilar registros
y distribuir materiales, etc.

3 Identifique quién proporcionara apoyo adicional, formara a los participantes, recopilara los registros,
distribuira los materiales, etc.

4 Disefie el formato teniendo en cuenta las necesidades de los participantes y el enfoque de las
entradas.

5 Distribuya una invitacion para participar en persona utilizando posteres, publicaciones en redes
sociales o divulgando a través de socios. Incorpore consideraciones para las invitaciones compartidas

en entrevistas/grupos de debate.

6 Forme a los participantes para completar las entradas y distribuir los materiales. Incorpore las
consideraciones para los protocolos compartidos en entrevistas/grupos de debate.

7 Realice seguimiento de las preguntas o reposicion de los materiales cuando sea necesario.

8 Facilite un taller para agradecer a los participantes, recopilar opiniones sobre la herramienta y
compartir aportes y maneras de utilizar los hallazgos en sus comunidades.
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Ay

@: Consejos

ANy

Haga que sea beneficioso para los usuarios y comunique claramente cudles seran estos
beneficios para fomentar la participacion y disminuir el riesgo de abandono.

Cuando el registro se utilice con fines terapéuticos o de procesamiento emocional, debe haber
apoyo psicosocial disponible y accesible.

Presupueste los materiales necesarios. Tenga en cuenta que, si la tecnologia, como los
teléfonos inteligentes, esta al alcance de sus participantes, estos pueden ahorrar dinero en
términos de materiales y su recogida. Tenga en cuenta que, aun asi, es posible que tenga que
presupuestar los paquetes de datos.

Plantilla

Un diario ilustrado es un registro de lo que ha vivido durante un periodo de tiempo. Las entradas del
diario describen lo que ha ocurrido, cuando y déonde, asi como opiniones y emociones. Los diarios
ilustrados son muy cercanos e informativos para el espectador/lector. Aportan tanto informacion
visual como descripciones verbales que contextualizan la recopilacion de datos.

por ejemplo, fotos de los
productos o servicios

o
ke

(1)

L)
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X Recopilacion de resultados

Para obtener informacion mas detallada sobre el modelo de la recopilacion de los resultados, consulte
el Manual de recopilacion de resultados de Family for Every Child.

Manual de recopilacion de resultados de Family for Every Child

1 Disene la recopilacion de resultados determinando las preguntas para guiar la recopilacion en
funcion del modelo que se utilizara.

2 Recopile datos y redacte descripciones de resultados y conecte estas descripciones a su proyecto.
3 Implique a los agentes de cambio en la formulacion de las descripciones de resultados.

4 Fundamente y recopile las opiniones y pruebas de las partes interesadas sobre los resultados.

5 Analice e interprete.

6 Utilice los resultados del aprendizaje y el apoyo para la supervision, la reflexion, el aumento de la
comprension de los cambios en tiempo real y para informar intencionadamente las intervenciones.

Nota: Extraido de Family for Every Child Outcome harvesting manual y ReliefWeb (2021) Outcome
harvesting: Best practices for learning & reflection.
https://reliefweb.int/report/worl tcome-harvesting-

-@: Consejos

Los participantes que disefien el alcance deben ser usuarios y recopiladores.

Paralelamente al disefio del alcance, disefe su herramienta para captar los resultados.
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Enfoque para redactar declaraciones que conecten su proyecto con los resultados

Recopile Realice
informacién talleres
sobre los
logros de
forma
periodica

Realice
encuestas o
entrevistas

Lo que el
agente de
. . cambio estd Cudndo se Dande se
El agente da hacienda produjo el produjo el
cambio ahaora de camibio
forma
diferente

Declaracidn
cambio

dae

resultades

§ an Cdmo
P:;;l;ﬁ}ﬂ;;ﬁ contribuyen Declaracion
Desclaracion de significativa - . que EDnEcl;!l_a
resultados 'para los proyecto s
ohjetives de su IEE:':t::lu
proyecto sulta

Nota: Extraido del documento del Banco Mundial, que también ofrece herramientas adicionales para la recopilacion de resultados,
herramientas para la justificacion de los resultados y herramientas para la interpretacion y el seguimiento de los resultados.
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Anexo 1: Recursos adicionales
para apoyar de forma general el

PMEL

Plantillas

Plan de seguimiento

Un plan de seguimiento describe como funciona todo el sistema de PMEL en la organizacion o cémo
se establece. Se indica a través de una tabla donde se registran los datos que deben recopilarse para
los indicadores del proyecto, los métodos a utilizar, la frecuencia, la fuente y las personas
responsables.

Plantilla del plan de seguimiento

Estrategia de seguimiento

Una estrategia de seguimiento proporciona una plantilla que sefiala todos los elementos que deben
tenerse en cuenta para un seguimiento sdlido que apoye el aprendizaje y se vuelque en la evaluacion
participativa de la practica.

Plantilla de la estrategia de seguimiento

Informe de seguimiento anual

Este es un informe que documenta y comunica los resultados del PMEL a las partes interesadas
correspondientes anualmente. Los informes de seguimiento y evaluacion incluyen un resumen del
proyecto, asi como las actualizaciones de su progreso y los logros, las actividades realizadas, los
aportes, el dinero invertido, los resultados, los indicadores, los impactos, los desafios y las
recomendaciones de las intervenciones durante el ano.

Plantilla de informe de muestra del sequimiento anual
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Analisis de los datos del PMEL de la Guia para el seguimiento y la evaluacion de programas
de salud reproductiva para adolescentes de MEASURE Evaluation.

Esta guia incluye plantillas para comparar el desempeno actual con los objetivos y estandares,
analizando el cambio en los indicadores del programa en el tiempo y comparando el desempefio de
varios sitios.

Capitulo 8:Analisis de los datos de seguimiento y evaluacion
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Annex 2: Estudios de caso

Los siguientes estudios de caso ofrecen ejemplos de codmo las OSC miembros de Family for
Every Child han puesto en practica algunos de los elementos que contribuyen a la eficacia
del PMEL. Si desea obtener mas informacion de los miembros de Family for Every Child sobre su
experiencia con las herramientas destacadas en los estudios de caso que figuran a continuacion,

pongase en contacto con practiceexchange@familyforeverychild.org.

* Estudio de caso: Inventario de hogar

Un inventario puede ser una herramienta para ayudar a los entrevistadores. Al registrar el punto de
partida y luego los efectos de la intervencion, JUCONI México es capaz de captar la dinamica que
sigue la familia para proteger y cuidar a los nifios y adolescentes. Su herramienta utiliza un enfoque de
entrevista semiestructurado en la casa, donde se ven la mayoria de las dinamicas familiares,
reconstruyendo la rutina a través de preguntas sobre elementos que contribuyen al desarrollo
dependiendo de la edad y las condiciones de cada nifo y adolescente.

* Estudio de caso: Uso de médias en grupos de discusion

Se pueden utilizar medios audiovisuales como peliculas, television o programas de radio para iniciar
los debates. Por gjemplo, CINDI utiliza una pelicula sudafricana llamada Yesterday para iniciar debates
sobre el VIH y las relaciones entre los cuidadores y nifos, asi como los derechos de los ninos. Como
alternativa, los participantes también pueden recopilar productos audiovisuales como parte de la
recopilacion de datos. Con las instrucciones del personal de CINDI sobre como utilizar una camara 'y
componer una escena, los nifos llevaron las camaras a sus comunidades para documentar los
lugares y situaciones donde no se estaban respetando los derechos de los nifios. Los participantes
compartieron fotografias con sus propios textos, las cuales se imprimieron, etiquetaron y exhibieron.
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JUCONI México también utiliza videos, concretamente fragmentos de videos para que los cuidadores
puedan mostrar sus interacciones en un entorno de juego. Al utilizar un enfoque dirigido, los
cuidadores pudieron identificar los efectos positivos en el desarrollo emocional y cognitivo del nifio,
recibieron animos y escucharon las experiencias de otros cuidadores.

JUCONI México también utiliza los videos como una herramienta de formacion para los empleados a
través de fragmentos de las interacciones exitosas de nifios, adolescentes, jOvenes y cuidadores para
identificar las buenas practicas, reconocerlas y reflexionar sobre ellas.

* Enfoque: Estrategias digitales

Estrategias digitales para trabajar con nifios durante la COVID-19
Contribucion realizada por el miembro ONG Paicabi, Chile, de Family for Every Child.

La ONG Paicabi es una institucion de desarrollo sin animo de lucro cuya mision es abogar, proteger y
defender a los nifios en el marco de la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio. La
ONG Paicabi aborda las violaciones de derechos mas graves que afectan a nifios y nifias y trabaja
para establecer una plataforma de accidn contra el maltrato, el abuso sexual, la exclusion social y la
explotacion sexual comercial. La ONG Paicabi lleva a cabo intervenciones especializadas en el ambito
de los derechos del nifio y genera conocimiento mediante la incorporacion del arte y la cultura locales.

En el dificil contexto de intervencion psicosocial de COVID-19, la ONG Paicabi fue pionera en técnicas
de trabajo a distancia para continuar su labor. La publicacion de la organizacion ‘Voces v Colores’
recopild ese trabajo de profesionales de toda la ONG Paicabi que contribuyd a 11 proyectos de
intervencion reflexiva que incluian herramientas de trabajo a distancia adaptadas a los nifos.

* Enfoque: Enfoque dirigido por ninos

Creacion de redes en favor de los derechos y la participacion de los nifhos
Contribucion realizada por el miembro CINDI, Sudafrica, de Family for Every Child.

Children in Distress (CINDI) es una red multisectorial de mas de 200 organizaciones de la sociedad
civil capaces de implementar programas diversos, eficaces y sustentables para nifos y jovenes que
padecen o estan afectados por el VIH y SIDA en la provincia sudafricana de KwaZulu-Natal.

El Proyecto de Participacion Infantil se lanzd para empoderar a los nifios y hacer que participasen en
acciones y trabajos de defensa dirigidos por nifos. Fue muy eficaz en cuanto a hacer que los nifos
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participasen activamente para mejorarse a si mismos y a las comunidades. El procedimiento que se
siguid para el impacto fue el siguiente.

Concienciar -
Comprender la Facilitar la

Seleccionar a Formar a los sobre los

articipacion de ] . accion dirigida
- - o, los nifhos cuidadores derechos de los i 9
los ninos nifios por nifos

Fuente: CINDI: Networking For Children Affected by AIDS

El proyecto se centra especificamente en superar las barreras de la participacion infantil. Entre otros,
puede incluir que los ninos no estén informados, no se incluyan en los proyectos dirigidos por adultos
0 que sus actividades sean simbdlicas en lugar de actividades centrales.

CINDI recomienda formar tanto a los ninos como a los cuidadores de forma paralela para que
mientras que 1os nifos participen en el proyecto, los padres y tutores no se sientan excluidos, pierdan
la confianza o desarrollen sentimientos negativos hacia el proyecto. CINDI lo logrd proporcionando
formacion tanto a los niflos como a los cuidadores en temas tales como:

e Dignidad humana.

e Los mejores intereses del nifo.

e Principios de inclusion.
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e Maneras formales de abordar los derechos de los niflos como los aspectos legales de cumplir
con dichos derechos.

e Circulos de apoyo.

e Creacion de redes de seguridad y refuerzo de los circulos de apoyo.

e Proteccion infantil y como puede abordar los derechos de los nifios.

e Una sociedad apta para los nifios.
Durante la preparacion, los nifos participaron en talleres que incluian juegos y proyectos creativos.
Una de las actividades fue un proyecto fotodocumental en el que grupos de nifios recibieron una
camara para documentar sus vidas y se les animo a capturar situaciones en las que los derechos de
los niflos se cumplian e incumplian en sus comunidades. También se realizaron imbizos, eventos
donde los nifios dirigian los debates utilizando sus propias ideas creativas (por ejemplo, canciones,
poemas, teatros) directamente con funcionarios del gobierno. Estos eventos empoderaron a los nifos
en su propia defensa. Por ejemplo, los nifos realizaron representaciones para los funcionarios del

gobierno sobre la corrupcion del gobierno y representaron a los funcionarios como lentos y
negligentes a la hora de abordar graves violaciones de los derechos de los ninos.

Mediante esta labor, surgieron numerosas consideraciones clave para que funcionase:
e Disenar actividades divertidas y activas con tiempo para reflexionar y compartir.
e Mediar de forma divertida y respetuosa.
e Incorporar arte.

e Escuchar a los nifos que participan e integrarlos en la defensa.

Recurso

CINDI: Networking for Children Affected by AIDS. Networking for children’s rights and child
participation.
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* Enfoque: Revision documental

Utilizar videos y fotos en el PMEL

Contribucion realizada por el miembro Centre for Services and Information on Disability (CSID) de
Family For Every Child

CSID, situado en Bangladesh, se centra en tres areas clave: informacion, intercambio de recursos y
trabajo en red; investigacion; y servicios de ayuda en la comunidad. Mediante su labor, CSID halld
que solo el 4 % de los ninos con discapacidades habia tenido acceso al sistema educativo. Ademas,
los ninos con discapacidades tenian muy poco acceso a los servicios, como servicios educativos
especiales. Los motivos eran, entre otros, discriminacion dentro de las comunidades y entre los
propios nifios de la familia, junto con la negligencia de las autoridades a la hora de hacer cumplir las
politicas actuales.

Por lo tanto, entre el 2008 y el 2009, CSID lanzé un proyecto participativo titulado "Paseo del Arte por
la Educacion y la Inclusion Social de los Niflos con Discapacidades” con el objetivo de crear una
sociedad inclusiva, sin barreras y que proteja a los nifos para que los nifos con discapacidades
puedan tener las mismas oportunidades, dignidad y derechos.

El proyecto, que durd un ano, estuvo compuesto por numerosas actividades. Al acabar, CSID realizd
una evaluacion grupal en la que se incluia revision de documentos, entrevistas en profundidad y
grupos de debates con las comunidades destinatarias y las partes interesadas para evaluar la
consecucion de los objetivos del proyecto y formular una serie de recomendaciones para guiar la
siguiente fase del proyecto. Entre la revision de documentos habia videos y fotos, reconocidos como
fuentes de enfoques muy importantes ya que el proyecto se centrd en el teatro, la musica y las artes,
incluidas actuaciones de los nifos.

Recurso

Centre for Services and Information on Disability (CSID) Art walk for education and social inclusion of
children with disabilities.

* Enfoque: Enfoque dirigido por ninos

Investigacion dirigida por ninos
Contribucion realizada por el miembro Challenging Heights de Family for Every Child

Challenging Heights, una organizacion no gubernamental de Winneba, region Central de Ghana, se
centra en respaldar los derechos de los nifos, especialmente el derecho de los nifios a la educacion y
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la prevencion del trabajo infantil y la trata de niflos, particularmente en la industria de la pesca. En
2007, la organizacion fundd un colegio en un area pobre de Winneba donde habia trata de nifios, €
inscribio a estudiantes supervivientes de la trata de nifos o en riesgo de trata de ninos. Entre 2011 y
2012, hubo un aumento de embarazos adolescentes. Como parte de la iniciativa de investigacion
Participar, se empled un enfoque dirigido por nifos para realizar una investigacion relacionada con el
aumento de embarazos adolescentes, siendo los investigadores nifos inscritos en el colegio
Challenging Heights.

Los 14 nifos investigadores participaron en todas las fases del proyecto, tales como:
e Priorizar los posibles temas de investigacion.
e Designar la metodologia.
e Entrevistar a los comparieros del colegio utilizando un enfoque semiestructurado.
e Analizar las notas de la entrevista.
e Presentar la investigacion.
e Desarrollar casos de estudio.

e |dentificar las recomendaciones y los proximos pasos.

Surgieron un gran numero de consideraciones importantes a partir de este enfoque:
e Encontrar el equilibrio entre la direccion entre nifos y adultos, particularmente en un tema tan

sensible como el embarazo adolescente y con numerosas preocupaciones sobre "no danar".

e Distinguir entre las actitudes de los participantes y los hechos y presentar esta distincion de
forma clara.

e (Como abordar las cuestiones relativas a la legitimidad de las conclusiones de la investigacion
dirigida por nifios, tal como las percibe el personal de la escuela.
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Puede leer y descargar este conjunto de herramientas a través de nuestra plataforma
comunitaria Changemakers for Children. A través de esta plataforma también podra
participar en debates sobre enfoques de evaluacion con otros profesionales de todo el
mundo, incluidas las organizaciones a las que se hace referencia en este conjunto de
herramientas. Inscribase en la comunidad Changemakers for Children de Family for Every
Child en www.changemakersforchildren.community.

También puede obtener mas informacién sobre nuestro trabajo en
www.familyforeverychild.org.
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