Ghid de facilitare - Primul ajutor psihologic
pentru familiile APP
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Despre instruire:

Aceasta instruire a fost conceputa pentru asistentii sociali din Moldova care lucreaza cu asistentii
parentali profesionisti care au in plasament copii si adolescenti neinsotiti si separati, veniti aici din cauza
crizei din Ucraina. Prezentul ghid si prezentarea care il explica se bazeaza pe cadrul de prim ajutor
psihologic inspirat din Ghidul de prim ajutor psihologic pentru lucratorii din teren al Organizatiei
Mondiale a Sanatatii (2011). Continutul integreaza, de asemenea, principiile bazate pe cunostintele
legate de trauma (,,Substance Abuse and Mental Health Services” - Servicii pentru abuzul de substante si
sandtatea mentala) (2014) si informatiile din ,Parenting a Child who has Experienced Trauma” (A fi
parintele unui copil care a trecut prin trauma) de la Child Welfare Information Gateway (2014).



Ghidul a fost conceput pentru a putea fi predat atat in cadrul instruirilor online, cat si a celor cu prezenta
fizica, desfasurate de specialisti cu o intelegere fundamentala a abilitatilor de sprijin psihosocial (SPS), si
include, de asemenea, un cadru privind modul de abordare a SPS intr-un context de urgenta.

La final, este important de remarcat ca structura de facilitare se bazeaza pe principiile Tnvatarii in randul
adultilor in vederea asigurarii unei implicari eficiente a participantilor. Structura prezentarii este
interactiva, participantii fiind implicati in mod intentionat prin intermediul intrebarilor, urmarindu-se
valorificarea experientei acestora si asigurarea relevantei. Facilitatorii ar trebui sa utilizeze aceasta
metoda pentru a implica formabilii, a Tncuraja schimbul de informatii si a consolida cunostintele
existente, bazandu-se mai putin pe predarea de tip prelegere.

Timp necesar:
6—-6%ore

Obiective cheie:
e Dobandirea cunostintelor despre conceptele cheie, cum ar fi experientele adverse din copilarie
(EAC) si trauma
e Dezvoltarea abilitatilor de identificare a dificultatilor unui copil sau adolescent (a privi) si de
raspuns adecvat (a asculta)
e Clarificarea privind serviciile de sprijin pentru familiile APP (a conecta)

Pregatire + Materiale recomandate:

o 1n cazul desfisurarii online, facilitatorul ar trebui si decidd inainte de formare cum va colecta
feedback-ul si ce software sau formulare suplimentare vor fi necesare. Cele doua optiuni utilizate de
obicei sunt: Menti + Jamboard. Prin urmare, sondajele, panourile, linkurile, toate ar trebui sa fie
configurate Tn avans.

o In cazul desfisurdrii offline (in sald): flipcharturi, notite autocolante, markere, pixuri, proiector,
materiale de suport (scenarii, fisa cu ce trebuie sa faci/nu trebuie sa faci, reactii frecvente la stres in
functie de varsta).

e Toate: prezentare PowerPoint, fisa de lucru pentru crearea unui mediu de sustinere, scenarii de joc
de rol, exemple de tehnici de consolare si fisa de lucru pentru planificarea grijei de sine.

Note de facilitare

1: Crearea unei baze comune de concepte cheie - Aurelia
80 minute

Timp Metoda Note de facilitare

Deschidere + Prezentati-va in calitate de facilitator (adaptati slide-ul) + explicati
Introducere obiectivele cheie ale sesiunii

Activitate de Prezentati slide-urile cu termenii cheie - (Primul ajutor psihologic,
grup Experiente adverse din copildrie + Traume, Protectie + Ingrijire
bazata pe cunostinte legate de trauma)



Prezentarea
conceptelor
cheie + Discutii
frontale
incorporate

Ce inseamna aceste notiuni pentru dumneavoastra? (15 min)
Pentru participantii prezenti in sala: atribuiti fiecarui grup (3) unul
sau cateva concepte si rugati grupurile sa discute si sa noteze
definitia asupra cdreia au cazut de acord, pe care apoi sa o prezinte
grupului extins cu ajutorul notitelor autocolante sau JamBoard,
Menti, verbal, in chat, daca evenimentul este hibrid).

Pentru participantii online: atribuiti cate un concept fiecarui
participant sau subgrup (impartit pe sali de discutii / breakout
room) cu sarcina de a discuta si nota definitia asupra careia au
cazut de acord, pe care apoi sa o prezinte grupului extins folosind
notite autocolante sau JamBoard, Menti, verbal, chat-ul, daca
evenimentul este hibrid).

Enumerati punctele-cheie pentru fiecare concept.

Prezentati slide-urile cu privire la urmatoarele aspecte, valorificand
ceea ce a fost deja prezentat de catre participanti.

e Ce este PAP (vorbind din perspectiva familiilor APP)

e (Ce NU este PAP

e EAC (ce sunt + cum se acumuleaza pentru a avea impact
asupra persoanei)

Rugati grupul sa isi impartaseasca ideile cu privire la ,,Care sunt
tipurile de experiente adverse din copilarie pe care credeti ca este
posibil sa le fi trait copiii si tinerii care vin din Ucraina?”

Notd: In functie de timp, vd puteti limita la 2-3 rdspunsuri.

Puteti face referire la un studiu din 2015 privind abuzul asupra
copiilor in Ucraina, conform cdruia -

- 65 % dintre cei cu vdrste cuprinse intre 12 si 17 ani au fost

expusi la o formd de violentd

- 45 % au suferit de abuz emotional

- 27 % au suferit abuz fizic
Faceti legdtura cu ideea cd aceste experiente anterioare expun
copiii si tinerii la un risc mai mare atunci cdnd trec prin experiente
traumatice cauzate de criza din Ucraina.

Rugati 1-2 persoane din grup sa spuna ceea ce inteleg prin
cuvantul trauma.

Prezentati slide-ul cu definitia traumei.

Intrebati grupul: ,De ce este important s intelegem aceste
concepte?”



Prezentare +
Reflectie
individuala

Prezentati slide-ul privind schimbarea abordarii - de la o abordare
de tipul ,,ce este in neregula cu tine” la una de intelegere.

e Aplicarea principiilor bazate pe cunostinte legate de
trauma - evidentiati doar aspectele cheie + verificati daca
sunt necesare clarificari.

Prezentati urmatoarea definitie a protectiei: ,,Prevenirea si
raspunsul la abuzul, exploatarea, neglijarea si violenta impotriva
copiilor si adultilor vulnerabili”, apoi intrebati ,Care sunt riscurile la
care va ganditi in mod special in cazul acestor copii (copiii neinsotiti
si separati care se refugiaza din Ucraina)?”

Prezentati slide-ul cu privire la unele informatii colectate in urma
evaluarilor, ascultarii partenerilor, grupurilor de lucru.

Spuneti grupului ca dorim sa incepem sa reflectam despre cum
aceasta arata Tn practica.

Prezentati intrebarile de reflectie despre cunostintele legate de
trauma. Solicitati grupului sa raspunda la 3-4 dintre ele, in functie
de timp.

Prezentati slide-ul ,Nu face rau”.

(Reflectie individuald 10 minute)

Distribuiti fisa de lucru privind crearea unui mediu sigur si de
sustinere si adresati intrebarea , Ce inseamna pentru
dumneavoastra un mediu sigur si de sustinere?”. Acordati timp
pentru reflectare si notite si rugati cativa participanti care doresc
sa prezinte.

Sesiunea 2: PRIVESTE- Lilia

55 minute

Inviorare/cafea

Propuneti o scurta , pauza pentru creier”

Cateva idei pentru inspiratie (sau inventati propriile activitati!)

e Puneti niste muzica si dansati cateva clipe impreuna.

e 5-4-3-2-1 — Faceti o miscare pe care participantii sa o
repete de 5 ori, apoi alta miscare pe care sa o repete de
4 ori, si inca una repetata de 3 ori etc.

e 3 pozitii de yoga rapide

e (Gaseste rapid (priveste in jur si gaseste in 30 de
secunde: ceva alb, ceva moale, etc.) + Ridica obiectul in
sus; se poate repeta de 2-3 ori



o Mazgalituri — participantii au la dispozitie 2 minute
pentru a mazgali ceva pe o foaie (o floare, un fluture, o
pisica, etc.) pe care apoi sa o prezinte tuturor membrilor
grupului

e Exercitiu de respiratie - recitati o poezie sau efectuati
impreuna cateva cicluri de respiratie profunda (inspirdm
pana la 4, retinem aerul pana la 4, expiram pana la 4)

Prezentati Prezentati slide-ul cu actiunile PAP (Priveste, Asculta,
intrebarile pentru Conecteaza) si explicati ca acesta este modul prin care putem
reflectie + discutie  sprijini copiii si tinerii si ca vom analiza pe rand fiecare actiune.

Activitate de grup Prezentati slide-ul privind reactiile la evenimentele de criza -
privind stresul Tntrebati - Ce factori influenteazad modul in care cineva
puternic/suferinta reactioneaza in situatii de criza?

Evidentiati urmatoarele elemente:

»» Experienta in legatura cu evenimente stresante anterioare
»» Sprijinul pe care persoana il primeste din partea celorlalti

»» Sanadtatea fizica

»» Istoricul personal si familial de probleme de sanatate mintala
»» Trecutul si traditiile culturale

»» Varsta (de exemplu, copiii din diferite grupe de varsta
reactioneaza diferit)

Prezentati diapozitivul si intrebati ,,Care pot fi reactiile la un
stres puternic” in diferite grupe de varsta (0-5 ani, 6-12 ani si 13-
17 ani).

Explicati grupului ca acesta va fi un exercitiu rapid de
brainstorming (furtuna de idei) si ca nu trebuie sa se gandeasca
prea mult timp.

Discutii in grup (10 minute)

Pentru participantii prezenti in sala: atribuiti fiecarui grup (3)
unul sau cateva concepte si rugati grupurile sa discute si sa
noteze definitia asupra careia au cazut de acord, pe care apoi sa
o prezinte grupului extins cu ajutorul notitelor autocolante sau
JamBoard, Menti, verbal, in chat, daca evenimentul este hibrid).

Pentru participantii online: atribuiti cate un concept fiecarui
participant sau subgrup (impartit pe sali de discutii / breakout
room) cu sarcina de a discuta si nota definitia asupra careia au
cazut de acord, pe care apoi sa o prezinte grupului extins
folosind notite autocolante sau JamBoard, Menti, verbal, chat-ul,
daca evenimentul este hibrid).




Reflectie finala +
discutii privind
aspectele
suplimentare

Parcurgeti pe scurt notitele si apoi analizati urmatoarele slide-
uri, subliniind orice punct care a fost omis:

- 0-5ani

- 6-12 ani

- 13-18 ani

Notd: Reamintiti grupului cd unele dintre aceste indicii aratd cd o
persoand este mai ,,activate”, dar alteori poate pdrea cd
persoana este , blocatd/inchisd”. Este important sd fiti atenti la
ambele situatii.

Intrebati grupul - ce se intampl3 dacd copilul sau tanarul
prezinta doar unul dintre semne, sau manifesta o astfel de
reactie doar o singura data?

Retineti ca este vorba despre depistarea comportamentelor care
compromit siguranta sau a tiparelor care devin ingrijordtoare. in
caz de indoial3, ar trebui de discutat cu asistentul social!

Prezentati slide-ul + intrebati: La ce alte riscuri ar trebui sa fim
atenti in timpul unei situatii de urgenta? Notati cateva dintre
problemele cheie care apar:

- Bariere lingvistice

- Accesul la comunicare (SIM, internet) — retele sociale

- Discriminare din partea semenilor/bullying

- Lipsa de acces pentru persoanele cu dizabilitati (rampe,

dusuri/baie, somn)

- Probleme de confidentialitate intre membrii familiei

- Lipsa optiunilor de conectare cu familia biologica

- Riscuri pentru sanatate/COVID

- Lipsa documentelor

- Sentimente de vinovatie/rusine

Spuneti grupului: Amintiti-va ca, daca copilul sau adolescentul
face ceva care fi pune in pericol siguranta, acest lucru trebuie
abordat de urgenta.

Prezentati slide-ul + intrebati: Cine ar putea avea nevoie de
asistenta speciala suplimentara pentru a accesa serviciile?

»Persoanele deosebit de vulnerabile” - asistenta pentru
accesarea serviciilor... asistenta pentru a nu deveni victima a
violentei sau exploatarii:

- Persoane cu afectiuni cronice sau cu dizabilitati (femei
insarcinate, batrani, persoane imobilizate, persoane cu
deficiente de vedere sau auz)

- Persoane expuse riscului de discriminare sau violenta
(femei, persoane din anumite grupuri etnice)



Sesiunea 3: ASCULTA - Silvia

2 ORE

Discutie frontala

Jocuri de rol

Explicati conceptele cheie ale actiunii ,,Asculta”

Prezentati urmatorul slide si intrebati ,,Ce sfaturi aveti pentru o
bund comunicare?”.

- Pentru copiii din clasele primare?

- Pentru adolescenti?

intrebati: Care sunt unele provociri anticipate?

Rugati participantii sa isi iImpartaseasca ideile fie verbal (sau in
chat), fie pe rand.

Anuntati grupul ca urmeaza sa parcurgeti o lista cu ,,Ce trebuie sa
facem” si ca trebuie sa observe daca lipseste ceva din lista si sa
propuna completari la sfarsit.

Intrebati ce ar mai putea adduga.
Prezentati slide-ul cu ,,Ce nu trebuie facut"

Divizati participantii in grupuri a cate doua si trei persoane (in sala
sau online), explicandu-le ca urmeaza sa realizam un joc de rol
pentru a exersa abilitatile de ascultare.

Repartizati cate un scenariu fiecarui grup (se poate repeta).
Anuntati-i ca fiecare grup va avea la dispozitie 10 minute pentru a
rolul de ,,asistent parental profesionist”, apoi vor schimba rolurile
pentru alte 10 minute.

UNU. Trei frati in varsta de 4, 5 si 16 ani, toti cu dizabilitati, au fost
plasati in asistenta parentala profesionista in Moldova. Unul dintre
copii are o dizabilitate de dezvoltare. Thainte de a veni in Moldova,
copiii locuiau impreuna cu tatal lor intr-un satuc linistit. Desi aveau
o relatie foarte apropiatd cu tatal, acesta obisnuia sa consume
foarte mult alcool si uneori striga la copii. Este a doua zi in care copiii
se afld in casa dumneavoastra, cand, brusc, baiatul de 16 ani striga
la fratii sdai mai mici Tn timpul cinei. Nu este clar de ce este atat de
supdrat. Cum reactionati?

DOI: O adolescenta de 14 ani de etnie roma a traversat frontiera
spre Moldova impreuna cu prietenul ei mai mare, dar s-au despartit.
El decide sa plece mai departe, fara ea, intr-o alta tara. Fata este



plasata in APP. Dupa o luna in care a stat in mare parte in camera ei
si a vorbit foarte putin cu dumneavoastra, va spune ca este
nefericita si ca vrea sa plece. Cum reactionati?

TREI: Doi frati de 3 si 5 ani au vazut bombardamentele si au auzit
multe lupte si focuri de arma in Ucraina. Parintii lor au decis sa fi
trimita in Moldova impreuna cu un prieten de familie. Cand au ajuns,
au fost plasati in APP. Tn una din zile, fiul dumneavoastra biologic, in
varsta de 7 ani, se juca copilul de 5 ani. Dintr-o data se aude un
zgomot puternic de pocnituri afara. Copilul de 5 aniincepe sa planga
incontrolabil, iar fiul dumneavoastra se supara si spune ca ar trebui
sa inceteze sa se mai comporte ca un ,bebelus”. Cum reactionati?

PATRU: Un béiat de 16 ani se afld in grija dumneavoastrd. in
primele trei zile nu prea a vorbit, cu exceptia unor raspunsuri
simple de genul da sau nu. Apoi, din senin, va spune ca prietenul
sau cel mai bun a murit in urma bombardamentelor si ca nu a avut
ocazia sa mearga la inmormantare. Spune ca se cunosteau de cand
erau copii mici si ca nu stie ce se va face fara el. Cum reactionati?

CINCI: O fetita de 10 ani, care si-a pierdut ambii parinti la o varsta
frageda si care locuia cu bunica sa, tocmai a ajuns in Moldova.
Bunica, ramasa Tn Ucraina, a trimis nepotica din tara impreuna cu
un grup de persoane din sat. Copila, plasata in APP, nu vrea sd iasa
din camera ei si deseori refuzd sd manance. intr-o dimineat vine la
micul dejun si este clar ca a plans din nou. Cum reactionati?

SASE: Doi frati se afla in plasament Tn casa dumneavoastra. Sora
mai mare are 15 ani, iar mezinul are 12 ani. inainte de a ajunge in
Moldova, ei locuiau cu matusa lor. Matusa a decis sa trimita copiii
cu un grup de la biserica, deoarece a considerat ca vor fi mai in
siguranta Tn afara tarii. Grupul si-a continuat calea spre Romania,
copiii fiind lasati in Moldova. Sora mai mare este foarte
protectoare fata de cel mic si devine nelinistita atunci cand acesta
joacd fotbal cu alti copii. intr-o zi, ii acordati permisiunea copilului
de 12 ani sa participe la un eveniment extrascolar organizat de un
ONG local. Sora ramane acasa, dar este clar ca nu poate fi linistita.
Nu este Tn stare sa stea locului si pare foarte agitata. Cum
reactionati?



15 minute

Discutii pe
marginea jocului
de rol

Discutie frontala

Rugati fiecare persoana sa reflecteze asupra urmatoarelor
intrebari, apoi sa-si impartaseasca raspunsurile cu ceilalti
participanti:

1) Ce ati observat si ce ati apreciat la abilitatile de ascultare ale
colegului/colegei dumneavoastra?
2) Numiti un element pe care l-ati fi putut face diferit?

Explicati grupului ca nu vom solicita sfaturi si recomandari de la
fiecare participant in parte, ci mai degraba vom impartasi prin
discutii cu tot grupul cateva dintre ,bunele practice” pe care le-am
remarcat in timpul jocurilor de rol.

Rugati grupul sa prezinte cateva aspecte pe care le-a observat si
apreciat la abilitatile de ascultare ale colegului/colegei.

Rugati grupul sa mentioneze ce ar putea face diferit n viitor, daca
ar avea ocazia.

Rugati participantii sa defineasca ceea ce inteleg prin cuvantul
confidentialitate.

Apoi intrebati de ce este important?

Nota:

Contribuie la dezvoltarea relatiilor de incredere.
Copiii vor sd se integreze.

Ajutd copilul sd se simtd respectat.

n continuare, intrebati cum arat3 aceasta in practica - sau, mai
exact, ,Ce sfaturi aveti pentru a respecta confidentialitatea atunci
cand prietenii sau familia va intreaba despre copilul din APP sau
cand va aflati in medii sociale?"

Notd: Impdrtdsiti recomanddrile care nu au fost mentionate de
grup.
SFATURI
Cum putem rdspunde la intrebdri?
- Nu este povestea mea pentru a o spune.
- Redirectionati --- Vorbiti despre dumneavoastrd si despre
motivul pentru care ati ales sa deveniti APP.
- Schimbati subiectul
Alte sugestii/sfaturi:
- Prezentati copilul doar pe numele mic - nu il identificati ca
,copil in APP”
- Comunicati detalii doar celor autorizati sd le primeascd



15 minute

Discuscutie + Joc
de rol

Prezentare

- Reorientati-va proprii copii dacd 7i auziti cd comunica prea
multe detalii altora

Rugati grupul sa isi imagineze ca copilul lor a suferit un stres
puternic - poate ca este furios si tipa sau poate ca plange
incontrolabil.

Intrebati: , Care sunt tehnicile de , consolare” pe care le puteti
folosi pentru a ajuta pe cineva care a suferit un stress puternic”?

Mentionati urmatoarele recomandari:

- Pastrati o voce moale si calma

- Asigurati persoana ca sunteti acolo pentru a o sprijini,
transmitandu-i acest mesaj prin limbajul corpului si prin
ascultare reflexiva (Inteleg c esti foarte
tulburat(a)/afectat(a) in acest moment, dar vreau sa te
sprijin).

- Daca persoana este foarte tulburata, cereti permisiunea
inainte de a initia o tehnica de ancorare. Amintiti-va sa nu
va grabiti si sa oferiti persoanei timp si posibilitatea de a
alege.

Oferiti cateva exemple:

- Respiratie: Respirati de cateva ori adanc impreuna. Pe
masura ce inspirati, miscati bratele Tn sus, iar cand expirati,
coborati bratele in jos.

- 5-4-3-2-1: Numeste 5 lucruri pe care le vezi, 4 lucruri
pe care le auzi, 3 lucruri pe care poti atinge, 2 lucruri pe
care le poti mirosi, 1 lucru pe care il poate incerca la gust.

- Relaxare fizica: Sariti in sus/topaiti, treceti mainile prin apa
rece, strangeti o minge sau un obiect.

Explicati grupului ca, in mod ideal, acestea ar trebui sa fie lucruri
pe care sa le practicati in mod regulat, nu doar in cele mai dificile
momente.

Rugati participantii sa lucreze din nou Tn perechi sau cate trei
(online sau in sala) si sa practice cel putin una dintre tehnicile de
ancorare oferite. Pentru idei despre tipurile de reactii pentru care
ar putea folosi aceste tehnici (furie, plans, anxietate), participantii
se pot referi la scenariile unu, trei sau sase.

Intrebiri finale?

Prezentati slide-urile care trec in revista ideile finale privind modul
de implicare a familiei + pentru a oferi stabilitate prin diverse idei.

Verificati din nou daca sunt intrebari finale pentru a incheia
sesiunea , Asculta”.
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Sesiunea 4: CONECTEAZA, Grija de sine si Incheierea - Dorina
60 minute

SSRGS Pauza pentru Cateva idei pentru inspiratie (sau inventati propriile activitati!)
creier / Cafea e Puneti niste muzica si dansati cateva clipe impreuna.
e 5-4-3-2-1 — Faceti o miscare pe care participantii sa o
repete de 5 ori, apoi altd miscare pe care sa o repete de 4
ori, si inca una repetata de 3 ori etc.
e 3 pozitii de yoga rapide
e Gaseste rapid (priveste in jur si gaseste in 30 de secunde:
ceva alb, ceva moale, etc.) + Ridica obiectul in sus; se
poate repeta de 2-3 ori
e  Mazgalituri — participantii au la dispozitie 2 minute
pentru a mazgali ceva pe o foaie (o floare, un fluture, o
pisica, etc.) pe care apoi sa prezinte tuturor membrilor
grupului
e Exercitiu de respiratie - recitati o poezie sau efectuati
impreuna cateva cicluri de respiratie profunda (inspiram
pana la 4, retinem aerul pana la 4, expiram pana la 4)

Prezentare Oferiti informatii cu privire la procesul la care se pot astepta
parintii APP in ceea ce priveste sprijinul pentru a identifica si a
raspunde nevoilor copiilor si cum sa ia legatura cu serviciile.

Plenara/Frontala  Prezentati slide-ul privind implicarea membrilor familiei si
acordati fiecarui participant timp pentru a reflecta asupra modului
n care ar putea face acest lucru.

Intrebati daca cineva din grup doreste si-si impéartiseascd ideile.

Intrebati care ar putea fi provocérile, incurajand interventiile din
partea participantilor care au avut deja copii in APP.

Notd: Amintiti-va sd va concentrati pe sfaturi si solutii.

Sfaturi:

Fiti sincer/d si realist/d in ceea ce priveste asteptdrile privind
relatia

Manifestati rdbdare

Crearea de roluri + responsabilitdti pentru diferiti membri ai
gospoddriei/familiei poate ajuta la instaurarea unui sentiment de
unitate

Activitdti de familie impreund - rutine care stabilesc un sentiment
de predictibilitate

Solicitarea sprijinului asistentului social atunci cdnd este nevoie
Incurajati copiii sd se joace unii cu altii
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Frontal + Reflectie
individuala

Sondaj

Concentrati-vd pe reguli pozitive pentru disciplind, dacd este
necesar

Prezentati slide-ul si citatul ,,Nu poti turna dintr-un pahar gol” si
intrebati ce ar insemna aceasta.

Distribuiti materialul despre grija de sine si rugati fiecare
participant sa analizeze individual fisa, facand notite:

Fisa de reflectie (individuald). Notati:

Trei activitati pe care le intreprindeti pentru a va ajuta sa va
simtiti linistit/a. Cat de des le puteti practica?

Trei persoane la care puteti apela pentru sprijin.

Doua mesaje pozitive pe care vi le puteti spune si care va ajuta sa
va simtiti mai bine atunci cand sunteti in situatii dificile.

Verificati daca sunt intrebari sau idei finale de discutat pe
marginea acestui subiect?

Realizati un scurt sondaj/feedback online sau cu ajutorul notitelor
autocolante cu urmatoarele intrebari:
- Ce afost cel mai util la acest atelier?
- Ce a fost mai putin util?
- Ceintrebari mai aveti?
- Peoscaradela0la10 (0=deloc, 10 = extrem de mult),
cat de increzut/a sunteti ca puteti aplica abilitatile pe care
le-ati invatat astazi?

incheiere

12



Vreti sa aflati mai multe? Contactati Changing the Way We Care la info@ctwwc.org sau vizitati
changingthewaywecare.org.

Pentru a oferi feedback cu privire la aceasta resursa, scanati codul QR.

Initiativa Changing The Way We Care®™ (CTWWoC) este implementata de Catholic Relief Services si Maestral International Tmpreuna cu alti
parteneri globali, nationali si locali care colaboreaza pentru a schimba modul in care copiii sunt ingrijiti in intreaga lume. Principalii nostri parteneri
globali sunt Better Care Network si Faith to Action. CTWW(C este finantat partial de Alianta Globala pentu Dezvoltare a USAID, Fundatia MacArthur
si Fundatia GHR.

Elaborarea acestei fise informative a fost posibila datorita suportului din partea Fundatiei MacArthur si a Fundatiei GHR, totodatd si datorita
sprijinului generos al poporului american prin intermediul Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala (USAID). Continutul este

responsabilitatea initiativei Changing the Way We Care si nu reflecta neaparat punctul de vedere al USAID sau al Guvernului Statelor Unite.

Fotografiile din aceasta publicatie sunt folosite doar in scopuri ilustrative; ele nu reflecta vreo stare de sanatate, statut individual sau ingrijire
rezidentiald din partea vreo unei persoane care apare in fotografii.

© 2022 Catholic Relief Services. Toate drepturile sunt rezervate. Acest material nu poate fi reprodus, afisat, modificat sau distribuit fara permisiunea
scrisa prealabila expresa a detinatorului drepturilor de autor. Pentru permisiune, scrieti la info@ctwwc.org.
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